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Asociace
Dobrovolnictvi

Eticky kodex koordinatora dobrovolnického mentoringového programu?

Tento FEticky kodex slouzi jako podplrny dokument a opérny bod pro koordinatory
dobrovolnickych mentoringovych programti. Pomahd ukotvit jejich roli v oblasti
dobrovolnického mentoringu, vymezuje zakladni hodnoty, principy a postupy, které jsou klicové

pro bezpeéné a smysluplné vedeni vztahit mezi dobrovolniky/mentory a mentee.

Etické zasady obecné

1. Koordinator dba na dodrzovani lidskych prav, které jsou vyjadieny v Listing zakladnich prav

a svobod (https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html) a v Umluvé o pravech ditéte

(https://vlada.qov.cz/assets/ppov/rip/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-
OSN.pdf).

2. Koordinator cti jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou ptislusnost,

rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, rodinny stav, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
gender, ekonomickou situaci, nabozenské, politické a jiné presvédceni.

3. Koordinator pomaha na zakladé svych znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivctim a usiluje
o vysokou odbornou troven realizace dobrovolnického mentoringového programu.

4. Profesni odpovédnost ma prioritu pied osobnimi zajmy.

Koordinator a dobrovolnik/mentor

1. Koordinator respektuje dobrovolnika/mentora jako rovnocenného partnera se vSemi pravy a
povinnostmi, které jsou uvedeny ve smlouvé/dohod€ o spolupraci s dobrovolnikem.

2. Koordinator zajisti, aby naplii vycviku/S8koleni dobrovolniki/mentord byla v souladu
s principy a pravidly dobrovolnického mentoringového programu.

3. Na  vycviku/Skoleni  dobrovolnikii/mentortc. se  koordindtor snazi  poskytnout
dobrovolnikiim/mentorim takové vzdélani, které integruje teoretické znalosti s praktickou
aplikaci. Pokud se ukaze, ze dobrovolnik/mentor neni vhodny k vykonu své budouci role
mentora, nebude s nim sepsana smlouva/dohoda o spolupraci. Dobrovolnikovi/mentorovi se
Vv tomto piipadé od koordinatora nebo psychologa/supervizora dostane srozumitelné a

profesionalni vysvétleni.

1| kdyz dbame na genderovou korektnost, z divodu &tivosti a designu textu pouzivame u oznaceni jednotlivych aktérd
dobrovolnického programu muzsky rod, ktery je pro dané slovo ustalenéjSim vyrazem, pfestoze je nam zndmo, Ze se
v této oblasti realizuji spiSe Zeny.
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Koordinator shromazd'uje od dobrovolnika/mentora pouze data a informace nezbytné nutné
pro realizaci dobrovolnického mentoringového programu, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zidnou informaci o
dobrovolnikovi/mentorovi neposkytuje dal§im osobam bez jeho souhlasu.

Koordinator vytvari a udrzuje upfimné a oteviené vztahy s dobrovolniky/mentory, jimz se na
tomto zakladé dostava bezpecného prostoru a také ocenéni, Ze to, co délaji, je vyznamné a
slouzi dobré véci.

Koordinator organizuje supervize dobrovolnikid/mentort, které vede supervizor.

Koordinator a mentee (jednotlivec z cilové skupiny dobrovolnického mentoringového programu),

prip. jeho zakonny zastupce/osoba pecujici

1.

Koordinator jedna tak, aby nebyla poskozovana diistojnost a lidska prava mentee, ptip. jejich
zakonnych zastupci/osob pecujicich.
Koordinator pomdha se stejnym usilim vSem menteem, piip. jejich zdkonnym

zastupctim/osobam pecujicim, bez jakékoliv formy diskriminace.

. Koordinator zarucuje menteemu, piip. zdkonnému zastupci/osobé pecujici bezthonnost a

vhodnost dobrovolnika/mentora pro vytvoteni dvojice.

Koordinator shromazd’'uje pouze data a informace nutné k realizaci dobrovolnického
mentoringového programu v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Chrani prava mentee, piip.
jejich zakonnych zastupcti/osob pecuyjicich na soukromi a davérnost jejich sdélenych
informaci.

K vytipovani dvojice mentee — dobrovolnik/mentor piistupuje koordinator zodpovédné, bere
v tvahu dobrovolnikovy/mentorovy preference, ale predevsim potieby a prani mentee.
Koordinator zasahuje do vztahu mentee — dobrovolnik/mentor pouze tehdy, dojde-li
k naruseni zakladnich pravidel dobrovolnického mentoringového programu. Vazngjsi
problémy konzultuje koordinator se supervizorem programu.

Koordinator predchazi zavislosti mentee (popfipadé jejich zakonnych zastupcti/osob
pecujicich) na dobrovolnickém mentoringovém programu pravidelnym monitoringem vztahu

dobrovolnik/mentor - mentee a individualnimi konzultacemi.
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Koordinator a Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

1.

Koordinator plni roli zastupce za dobrovolnicky mentoringovy program ve své organizaci,
ktera je fadnym ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

Koordinator konstruktivné spolupracuje s ostatnimi  koordinatory dobrovolnickych
mentoringovych programu a dal$imi odborniky.

Koordinator respektuje nejen znalosti a zkuSenosti ostatnich koordinatori dobrovolnickych
mentoringovych programi, garantli i supervizoru, ale také rozdily v jejich nazorech a
praktické ¢innosti.

Koordinator poskytuje své znalosti a dovednosti ostatnim koordinatorim dobrovolnickych

mentoringovych programu pti vzdjemnych koordinatorskych setkanich.

Koordinator a jeho odbornost

1.

Koordinator se aktivné podili na udrzovani a rozvijeni svych profesionalnich kompetenci
(napt. formou supervizi, vzdélavacich kurzii, seminait atd.).
Koordinator dodrzuje mlcenlivost, jak vi¢i dobrovolnikiim/mentorim, tak vii¢i menteem,

ptip. jejich zakonnym zéastupciim/osobam pecujicim.

3. Koordinator ma pravo na podporu odbornika v dané oblasti, vyzaduje-li to situace.

Koordinator si je védom svych profesnich hranic, tzn. poskytuje pouze takové sluzby, které
jsou specifikovany v metodice dobrovolnického mentoringového programu.

V pfipadé, ze se koordinator dostane do stietu zajmi (smérem k organizaci,
dobrovolnikovi/mentorovi, k mentee nebo smérem k ohlasovaci povinnosti), ma pravo se

obratit na externiho odbornika v souvislosti s vyfeSenim této situace.



