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Strategie profesionalizace Narodni
asociace dobrovolnictvi, z.s.

Strategie profesionalizace NAD je formulovana pro obdobi 2023-2025. Jedna se o pilotni
verzi strategie, ktera je priibézné implementovana, vyhodnocovana a aktualizovana. Na
zakladé strategickych vystupld a jejich vyhodnoceni bude vypracovana strategie
profesionalizace pro obdobi 2026 - 2028, ktera bude projednana napfi¢ ¢lenskou zakladnou
a stane se zavaznym strategickym dokumentem NAD, ktery vyznamnym zplsobem pfispéje
k profesionalizaci stfeSni organizace a pfispéje k posileni jeji personalni politiky.

Profesionalizace organizace je rozdélena do nize uvedenych oblasti, pfi¢emz v kazdé z nich
jsou vymezeny dilCi strategicke cile.

. Poslani a u¢el NAD
. Organizacni struktura
. Pravni ramec organizace
. Personalni management a rozvoj lidskych zdroju
. Profesionalizace NAD aneb “Jsme uznavanou autoritou v oblasti dobrovolnictvi”
. Obraz budouciho uspéchu predsednictva NAD
. Digitalizace a komunikace
. Rozvoj dobrovolnického mentoringu a Pét P
Pfiloha €. 1 Poslani a ucel NAD
Pfiloha €. 2 Organizacni struktura
Pfiloha ¢. 3 Mapa pracovnich procesu
Pfiloha €. 4 ZpUsoby hodnoceni zaméstnanct
Priloha &. 5 Strategie profesionalizace pfedsednictva
Pfiloha €. 6 AkEni plan k rozvoji dobrovolnického mentoringu
aPétP

0O NO OB WN =

Strategické cile v oblasti marketingu a fundraisingu jsou formulovany ve stejnojmenné
strategii v samostatném dokumentu.

Strategie profesionalizace vznikla v ramci projektu Budovani kapacit
a profesionalizace Narodni asociace dobrovolnictvi, r.¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001330.
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Poslani a ucel NAD

1. 1 NAD ma formulované jasné a srozumitelné poslani, motto a ucel se kterym je
ztotoznéna ¢lenska zakladna.

Poslani a ucel organizace jsou zasadni pro jeji budouci sméfovani, nebot’ urcuji cile
a ovliviuji rozhodovani i samotnou ¢&innost v deldim &asovém horizontu. Motto
organizace pak dokresluje cely jeji zameér.

Aktualni poslani, motto a ucel NAD jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

Organizacni struktura
2. 1 NAD ma definovanou organizaéni strukturu.

Organizacni struktura odpovida hierarchickym vztahdm v NAD.

Nejvyssim organem NAD je Clenské shromazdéni, které se sklada se z Fadnych
¢lenl, kterymi jsou zpravidla ¢&lenské organizace (pravnické osoby), individualni
Clenové (fyzické osoby) a Vybor (fyzické osoby).

Spravnim organem NAD je Vybor a sklada se 2z predseda/kyné (1x),
mistopfedseda/kyné (3x) a ¢len/ka (5x). Pfedseda/kyné a mistopfedseda/kyné (3x)
jsou statutarnim organem NAD a mohou jednat samostatné.

Vykonnym organem je pozice Vykonny/a feditel/ka.
Dale v NAD pusobi pozice Revizora/ky, ktery je kontrolnim organem NAD.

V pfipadé, ze je nutné vyuzit kompetenci dalSich specialistl, ktefi nejsou zaméstnanci
organizace, muze dojit k uzavfeni externi spoluprace. Jedna se napfiklad

o spolupraci v oblasti back office, grafiky, kou€ovani, supervize, specialisty v oblasti
fizeni atd. Typ a délka spoluprace je nastavena individualné.

Provoz a aktivity NAD jsou z velké cCasti zajistovany prostiednictvim jednotlivych
projektlu, které jsou realizované v ruzné délce, intenzité a rozsahu. Soucasti
organizacni struktury jsou tak v riznych obdobich také rizné diverzifikované

a strukturované projektové tymy.

Organizacni struktura k 3/2025 je uvedena v pfiloze €. 2. Organizacni strukturu blize
upravuje také Organiza¢ni fad NAD.
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2. 2 NAD ma zpracovanou mapu pracovnich procest a kompetenci ve vztahu
k ¢lenské zakladné.

Z hlediska distribuce odpovédnosti NAD vykonava svou €innost prostfednictvim
rozdéleni téchto ¢innosti a procesu dle jednotlivych gesci. Kliové je pak rozdéleni
procesll a kompetenci z hlediska spravniho a vykonného organu.

Mapa pracovnich procesu a kompetenci ve vztahu k ¢lenské zakladné je uvedena
v pfiloze €. 3.
Pravni ramec organizace

3. 1 NAD je pravné ukotvena ve stanovach spolku, které odpovidaji jejimu
aktualnimu stavu.

vvvvvv

zapsany spolek. Jsou nezbytné pro vymezeni prav a povinnosti ¢lent spolku,
zpusobu fungovani spolku a také vymezeni hlavnich ucell spolku. Kromé nutnych
nalezitosti upravuji vnitfni organizaci spolku (organy spolku, jejich prava a povinnosti,
jednani jménem spolku apod.) a dal§i pravidla jeho fungovani, napfiklad zpUsoby
nakladani s majetkem a dal8i zasady hospodafreni.

Stanovy spolku spadaji do pusobnosti spravniho organu NAD, ktery je garantem jejich
aktualnosti a dodrzovani.

Stanovy Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. jsou uvedeny na webovych strankach
organizace. Dochazi k jejich pravidelné odborné aktualizaci.

DalSi listiny jsou zvefejnény ve Sbirce listin na portalu justice.cz.

oporou pro chod organizace.

Interni pfedpisy a smérnice pfispivaji k profesionalizaci organizace, doplfuji jeji pravni
ramec a jsou soucasti podpory manazerského fizeni a personalni politiky NAD.

Tvorba, implementace a dohled nad dodrzovanim smérnic, pfedpisi a internich
procesl spada do gesce vykonného organu. Schvalovani a pfipominkovani smérnic,
predpisu a internich procesu je v gesci spravniho organu.

Minimalni seznam pfedpisi a smérnic, kterymi by méla do konce roku 2025 NAD
disponovat je nasledujici:

1. Organizaéni rad
- Historie Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.
- Stanovy Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.
- Struktura organizace
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- Hierarchie organizace
Pracovni fad
- Proces zaskolovani - Kontrolni seznam pro nové zaméstnance
- Osobni karta zaméstnance
- Zadost o |ékafsky posudek a lékarsky posudek
- Pracovni smlouva
- Dohoda o pracovni €innosti
- Dohoda o provedeni prace
- Mzdovy vymér
- Popis pracovniho mista
- Dohoda o vykonu prace na dalku HPP
- Dohoda o vykonu prace na dalku DPP
- Vykaz prace
- Potvrzeni o seznameni s Pracovnim fadem
BOZP a PO
- Kategorizace praci
- Identifikace nebezpeci a opatfeni k jejich odstranéni - Administrativa
- ldentifikace nebezpeCi a opatfeni k jejich odstranéni - Prace a pohyb v
budové
Podpisovy rad
Spisovy fad
Rad spisovny, skartaéni a archivaéni fad
- Seznam skartacnich Ihut
Mzdovy piredpis
Rozvrzeni pracovni doby
Plan a prabéh pracovnich porad
- Plan porad - vzor
Pracovni cesty
- Cestovni pfikaz
Obéh ucetnich dokumentu
Hodnoceni a vzdélavani zaméstnanct
- Hodnotici pohovor
- Plan osobniho rozvoje a vzdélavani
- Obraz budouciho uspéchu
Smérnice IT
- Protokol o pfevzeti
- Dohoda o uzivani soukromého zafizeni zaméstnance ke sluzebnim uceliim
Smeérnice o kontrolach prace neschopnych zaméstnanct
- Zaznam o kontrole dodrzovani rezimu doCasné prace neschopného
zaméstnance
Smérnice o vyuzivani sluzebnich predmétu
Bezpecnostni pokyny pro navstévy
Skodni komise a vyfizovani $kod
Rizeni verbalni komunikace
Smeérnice o zpracovani a ochrané osobnich udaji
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- Dohoda o zachovani mi€enlivosti zaméstnance
20. Inventarizace majetku
21. Vydavani PR predmétu
22. Rizeni projekttl v organizaci
23. Eticky kodex
24. Evidence smluv

Tyto jsou uloZeny na disku Pfedpisy a smérnice.

Persondlni management a rozvoj lidskych
zdroju

Personalni management a rozvoj lidskych zdroji v NAD predstavuje strategickou
oblast Fizeni, ktera je kliCova pro dlouhodobou stabilitu, efektivitu a kvalitu &innosti
organizace.

V bézném provozu tuto oblast koordinuje vykonny organ organizace a povéfeni
zaméstnanci, ktefi zajistuji také implementaci nastrojl pro personalni management a
rozvoj lidskych zdroju, napf. zplUsoby naboru, hodnoceni, vzdélavani i podporu
zaméstnancl a zaméstnankyni.

Nastaveni a ramcové sméfovani personalniho rozvoje je vSak uzce provazano se
spravni strukturou organizace.

NAD si uvédomuje, ze kvalitni pé€e o lidské zdroje — zaméstnance, spolupracovniky i
zastupce Clenskych organizaci — je zakladnim pfedpokladem pro naplfovani jeji mise i
profesionalniho rozvoje celého sektoru dobrovolnictvi. Persondlni procesy proto
sméfuji nejen k udrZeni stabilniho tymu, ale i k jeho motivaci, rozvoji a schopnosti
adaptace na ménici se potfeby organizace a jejich ¢lena.

4. 1 NAD ma stanovené zpusoby hodnoceni zaméstnancu.

Stanoveni zplUsobl hodnoceni zaméstnancl je kliCové pro posouzeni kvality
pracovniho vykonu, optimalizace souvisejicich procesU v organizaci, zvySovani

a udrzovani motivace a celkového wellbeingu zaméstnancu. Pravidelné hodnoceni
poskytuje zpétnou vazbu, pomaha identifikovat potfeby rozvoje a zlepSuje komunikaci
mezi zaméstnanci a spravnim a vykonnym organem NAD. Systém hodnoceni také
zajistuje sladéni individudlnich cild s cili organizace a podporuje strategické
rozhodovani o odménach ¢i feSeni problému s vykonem.

Aktualni zpusoby hodnoceni zaméstnancu jsou vzhledem k rozsahu uvedeny v pfiloze
¢. 4.
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4. 2 NAD ma stanovené zplsoby vzdélavani zaméstnancdu.

VSichni zaméstnanci a zastupci a zastupkyné Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.
jsou podporovani ve vzdélavani, osobnim a profesnim rozvoji, v€etné podpory pfi
vyuzivani intervizi, supervizi a koucinku. NAD vytvafi podminky pro vzdélavani a
osobni rozvoj zejména tvorbou roénich Pland osobniho rozvoje a vzdélavani a sdileni
dobré praxe v této oblasti navzajem.

Podrobné je zplsob vzdélavani zaméstnancl zpracovan ve vnitinim predpise
Hodnoceni a vzdélavani zaméstnancuq, ktery je dle potfeby pravidelné aktualizovan.

4. 3 NAD m4 stanoveno zaméstnanecké minimum nezbytné pro udrzeni
soucéasného stavu organizace a kvality realizovanych aktivit.

Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. se od poCatku svého vzniku opirala

o dobrovolnickou ¢€innost ¢lenl a ¢lenek spravniho organu - Vyboru, zastupovaného
predsedkyni a mistopredsednictvem, coz se v souvislosti s jejim rastem,
profesionalizaci a rozvojem zacalo jevit jako dlouhodobé neudrzitelné zejména

z hlediska koordinace rostouci ¢lenské zakladny, zajisténi jeji stability a pé€e o Clenské
organizace. V roce 2022 tak vznikl vykonny organ, ktery je zastupovan Vykonnou
feditelkou NAD.

V souvislosti s vySe uvedenym je soucasti NAD také backoffice, ktera predstavuje
pozici finan€ni manazerky a mzdové ucetni.

Provoz a aktivity NAD jsou z velké casti zajiStovany prostfednictvim jednotlivych
projektl, které jsou realizované v ruzné délce, intenzité a rozsahu. Soucasti
zaméstnaneckych pozic NAD jsou tak v rlznych obdobich také rizné diverzifikované
projektové tymy, které vSak nejsou pro chod organizace nezbytné nutné.

S ohledem na realizované aktivity NAD a organiza¢ni strukturu definuje Vybor na
zakladé strategického planovani optimalni hodnotu zaméstnaneckych uvazki ve vysi
4,0 FTE.

5. Profesionalizace NAD aneb “Jsme uzndavanou
autoritou v oblasti dobrovolnictvi”

Od zacatku roku 2023 doposud vzrostl pocet ¢lent z 39 na 51, coz predstavuje za
dané obdobi rekordni cca 30% narust. K 1.1.2025 NAD eviduje dalSich 5 novych
zajemcl o &lenstvi. Cleny se stavaji vyznamné a velké (nejen) neziskové organizace,
napf. Armada Spasy CR, Univerzita Karlova & Masarykova univerzita. Silici ¢lenska
zakladna s sebou pfinasi nové programové a koordinacni vyzvy a specificka témata a
potfeby.
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Cilem NAD neni kontinualni rist, ale jeji stabilizace a profesionalizace. NAD chce
zvySovat a prohlubovat znalosti a dovednosti v oblasti dobrovolnictvi,
predstavovat znamku kvality a budovat silnou znacku. V souvislosti s timto NAD
stanovuje dil€i strategické cile:

5. 1 NAD prohlubui losti 2 dovednosti ifickych té !

dobrovolnictvi.

V obdobi 2023-2025 se NAD strategicky zaméfuje na tfi specifické oblasti
dobrovolnictvi, v téchto tématech se stava expertem a s ohledem na marketingovou
strategie je zarovern vhodné komunikuje:

- Dobrovolnicky mentoring a Pét P
- Rozvoj dobrovolnictvi na vysokych Skolach a univerzitach
- Kofinancovani dobrovolnictvi

5. 3 NAD postupuje strategicky.

NAD zavadi strategické planovani a alespon 1x ro¢né se mu cilené vénuje, napfiklad
v ramci vyjezdniho zasedani Vyboru, eventuelné také za uc€asti externiho specialisty
v oblasti managementu NNO.

5. 2 NAD se stava vyznamnym konzultaénim partnerem pro ¢lenské organizace
i ostatni subjekty.

V souvislosti s vySe uvedenymi strategickymi cili NAD ziskava know-how a expertni
znalosti v $ir§ich oblastech dobrovolnictvi a dal$ich souvisejicich tématech. Clenové

a Clenky Vyboru se pak stavaji vyznamnym konzultaCnim partnerem jak pro samotné
Clenské organizace, tak pro ostatni subjekty, napfiklad ministerstva, samospravy, dalSi
organizace a instituce a média.

6. Obraz budouciho Uspéchu predsednictva
NAD

6. 1 NAD ma formulovanou strateqgii profesionalizace predsednictva formou
Obrazu budouciho uspéchu.

Strategie profesionalizace pfedsednictva je uvedena v pfiloze €. 5.
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Digitalizace a komunikace

7. 1 NAD uspésné zavadi komunikacni platformu za uc¢elem usnadnéni

komunikace.

NAD realizuje svou cCinnost prostfednictvim pIné digitalniho pracovniho prostfedi.
Naprosta vétSina zastupcu a zastupkyn spravniho organu, vykonny organ

a zaméstnanci tak puUsobi diky remote work. S cilem zlepSit komunikaci mezi
jednotlivymi organizaénimi sloZzkami navzajem a s Clenskou zakladnou, zavadi NAD
komunikacni platformu Google Workspace a privatni sekci na webovych strankach
NAD.

V této oblasti dojde do konce realiza¢niho obdobi k naplnéni téchto dil€ich cilu:

- Organizacéni slozky NAD primarné a aktivné vyuzivaji platformu Google
Workspace k vykonu své Cinnosti a komunikaci.

- Aplikace a funkcionality platformy Google Workspace jsou implementovany
do dalSich komunikaénich kanalt NAD, napfiklad na webové stranky (vznik
Digitalni knihovny a Google Kalendare pro ¢lenskou zakladnu).

- Aplikace a funkcionality platformy Google Workspace jsou implementovany
mezi ¢lenskou zakladnu (napf. Google Forms, Google Meet, Kalendaf, Google
Disk apod.).

- Mezi ¢lenskou zakladnu je zavedena tzv. privatni sekce na webové strance
NAD, ktera reaguje na omezeni plynouci z vyuzivani platformy Google
Workspace.

7. 2 NAD proaktivné reaquje na nové trendy v oblasti digitalizace a digitdlnich

ndastroju - zejména pak v oblasti Google Workspace a Al V téchto oblastech se

kontinualné vzdélava.

Sledovani a zavadéni novych inovaci v oblasti digitalizace, digitalnich nastroju, Google
Workspace, Al apod. je prioritou z hlediska profesionalizace NAD a posileni
kompetenci NAD a Clenské zakladny.

K naplfiovani tohoto cile bude dochazet zejména prostfednictvim aktivniho vzdélavani
organizacnich slozek i Clenské zakladny, vyhledavani pfilezitosti a sdileni dobré praxe,
zejména pak v oblasti Google Workspace a Al.

7. 3 Zaméstnanci NAD maji nastavena interni komunikaéni pravidia.

Interni komunikaéni pravidla upravuje vnitfni predpis NAD &. 18 Rizeni verbalni
komunikace. Stanovuje pravidla a zasady pro fizeni verbalni komunikace s cilem
zajistit efektivni a profesionalni komunikaci mezi spravnim organem, vykonnym
organem, zaméstnanci, dobrovolniky, externimi partnery atd. a eliminuje rizika
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z nedorozuméni a konfliktl vyplyvajicich z nespravné komunikace, a to z ohledem na
digitalni pracovni prostfedi NAD.

Rozvoj dobrovolnického mentoringu a Pét P

8. 1 NAD ma aktualni pfehled o organizacich realizujicich programy
dobrovolnického mentoringu a Pét P.

Pro rozvoj dobrovolnického mentoringu a Pét P je dulezity prehled o ¢lenskych, ale

i o nellenskych organizacich, které uvedené programy realizuji nebo maji o jejich
realizaci zajem. NAD tyto systematicky mapuje a spravuje jejich databazi. V ramci
uvedenych &innosti vyuziva vhodné nastroje, napf. Google formulare a jejich funkénost
pribézné vyhodnocuije.

Prehled tvofi:
1. Clenské organizace realizujici P&t P
2. Clenské organizace realizujici jiné dal$i dobrovolnické mentoringové programy
3. Neclenské organizace realizujici Pét P nebo jiné dobrovolnické mentoringové
programy
4. Zajemci o Clenstvi v NAD

NAD zaroven pribézné mapuje potfeby a evaluuje ¢innost ¢lenskych organizaci.

8. 2 Clenské organizace, které realizuji dobrovolnické mentoringové programy

a Pét P jsou v NAD stabilizované a zdroveri se ¢lenska zakladna se rozSifuje
0 nové cleny.

K 1.1.2025 je v NAD 7 ¢lenskych organizaci realizujicich program Pét P a 14 lenskych
organizaci realizujicich dobrovolnické mentoringové programy. V této oblasti stanovuje
NAD 2 cile:

K 31.12.2025 udrzet stabilni zakladnu Clenskych organizaci a ziskat 1 nového Clena
realizujiciho program Pét P.

K 31.12.2026 udrzet stabilni zakladnu c&lenskych organizaci a ziskat 2 nové &leny
realizujici program Pét P.

NAD ma v souvislosti s vySe uvedenym také nastavenou strategii naboru novych ¢lend
v oblasti dobrovolnického mentoringu a Pét P.

8. 3 NAD ma vypracovany komplexni plan podpory élenskych organizaci

realizujicich programy dobrovolnického mentoringu a Pét P.

NAD podporuje ¢lenské organizace v realizaci dobrovolnickych mentoringovych
programU a Pét P, pfena$i znalosti a zkuSenosti (knowledge base), sdili know-how
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a tim zvySuje kompetence ¢lenskych organizaci. Pro tyto ucely ma zpracovany
Komplexni plan podpory élenskych organizaci zahrnuje realizaci a nabidku:

- Supervize (online, skupinové, nékolikrat roéné s externi supervizorkou),

- Odborné konzultace (online/offline konzultace s vybranym ¢lenem Vyboru
¢i zaméstnancem dle problematiky)

- Metodicky audit (osobné v organizaci za u¢elem kontroly dokumentace
a formulace doporuéeni s externi auditorkou)

- Staz (offline staz v jiné ¢lenské organizaci)

- Online setkani na spoleéné téma (skupinové &i individualné, konkrétni
problematika)

- Snidané koordinatort dobrovolnikl (online, 1x za dva mésice)

- Metodicko-edukaéni setkani na témata Pét P, Dobrovolnicky mentoring pro
koordinatory*ky, Dobrovolnicky mentoring pro dobrovolniky*ce

Komplexni plan podpory je zvefejnén na webovych strankach a na komunikacni
platformé.

8. 4 NAD ma vytvorenou koncepci tii metodicko-edukaéni setkani v oblasti
dobrovolnického mentorinqu a Pét P.

Béhem realiza¢niho obdobi budou vytvofeny koncepce a realizace
metodicko-edukaénich setkani na témata:

- Pét P
- Dobrovolnicky mentoring pro koordinatory*ky
- Dobrovolnicky mentoring pro dobrovolniky*ce

Tyto vhodnym zplsobem doplfiuji portfolio podpory ¢lenskych organizaci.

. 5 NAD aktualizuje a rozSifuje knowl k rovolnickému mentorin
a PétP.

Cilem NAD je stat se expertem v oblasti dobrovolnického mentoringu a Pét P. Pro tyto
ucCely shromazduje znalosti a dovednosti, pfiklady dobré praxe, metodiky a dalSi
materialy, které zaroven systematizuje. Sleduje tuzemské i zahranic¢ni trendy a v oblasti
dobrovolnického mentoringu a Pét P se kontinualné vzdélava.

Pro tyto ucely je vytvoifen Google disk.

8. 6 NAD ma zavedenou komunikacni platformu s élenskymi organizacemi
realizujici program rovolnického mentorin Pét P.

Za ucCelem zlepSeni komunikace s €lenskou zakladnou a pfenosu knowledge-base
bude zfizena privatni sekce na webové strance NAD a Google disk.
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8. 7 NAD propaguje dobrovolnicky mentoring a Pét P.

Propagace dobrovolnického mentoringu a Pét P probiha kombinaci rdznych
marketingovych nastroji - newsletter, offline akce, propagace na webu a socialnich
sitich, ambasadoring, publikace odbornych ¢&lankd, zpravodaji atd. za ucelem
propagace ¢innosti a vystupd NAD v oblasti dobrovolnického mentoringu a Pét P.

Naplnovani vyse uvedenych dil€ich cili, véetné urceni odpovédnosti za jejich
napliovani probiha prostrednictvim akéniho planu uvedeného v priloze

€. 6. Akéni plan je zivym dokumentem NAD, ktery se prubézné aktualizuje dle
prubéhu naplnovani jednotlivych cilli a potfeb organizace.
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Piiloha é.1 Poslani a ac¢el NAD

Poslani:

Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. je zastfeSujici dobrovolnou, neziskovou, nezavislou
a nepolitickou organizaci.
Spojujeme dobrovolnické programy vefejné prospésnych organizaci pracujicich
s détmi, mladezi, rodinou a seniory.
Vyhledavame a spolupracujeme s partnery v CR i zahraniéi zejména v oblasti
dobrovolnictvi vSech vékovych i profesnich skupin a také s organizacemi s podobnymi cili.
VSestranné podporujeme rozvoj dobrovolnictvi a dobrovolnickych mentoringovych
program v CR a pfispivame k neformalni vychové, socialni aktivizaci i socidlni inkluzi
ohrozenych skupin obyvatel.

Motto: Dobrovolnictvi slusi vSéem!
Podporujeme dobrovolnictvi, protoZze bez néj svét nefunguje!
Uéel NAD formulovany ve stanovach:

1) Ugelem spolku je spolovat organizace spolupracujici s dobrovolniky, dobrovolnické
mentoringove programy a vefejné prospé3né organizace pracujici s détmi, mladezi, rodinou,
seniory Ci zdravotné postizenymi a dalSimi potfebnymi skupinami obyvatel, byt partnerem
domacim i zahrani€nim organizacim zabyvajicim se dobrovolnictvim vSech vékovych Ci
profesnich skupin ¢i organizaci s podobnymi cili.

2) Ucgelem spolku je vSestranné& podporovat rozvoj dobrovolnictvi a dobrovolnickych
mentoringovych programt v CR a tim pfispivat k neformalni vychové a vzdélavani, socialni
aktivizaci i socialni inkluzi ohroZenych skupin obyvatel.

3) Ugelem spolku je poskytovat sluzby svym &lendm a hajit a prosazovat jejich zajmy

a vzdeélavaci, informacni a poradenské aktivity pro své Cleny.

4) Ugelem spolku je spoléovat, zastitovat a zastupovat dobrovolnickd centra v Ceské
republice, jako jednotna stfeSni organizace vic&i organum statni spravy, vefejné spravy

a samospravy. Navrhovat organim statni spravy a samospravy potfebna legislativni Ci jina
opatfeni ve prospéch rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice a posuzovat navrhy opatfeni,
zpracovane a ji predlozené jinymi organy Ci institucemi, které se tykaji dobrovolnictvi.

5) Zaijistovat osvétovou a poradenskou ¢innost a souvisejici s dobrovolnictvim.

6) Vytvarfet a realizovat vzdélavaci programy, 3koleni, lektorskou ¢&innost v oblasti
dobrovolnictvi a vydavat periodické i neperiodické ¢asopisy a publikace, pofadat konference,
seminare a dalSi akce tykajici se dobrovolnictvi.
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Piiloha ¢.2  Organizacni struktura
Eregjl\sl/]gispravni

Clenské organizace
(prévnickeé osoby) _
a individualni ¢lenove
(fyzické osoby) _

! Kontrolni organ

Revizor/ka

Clenske organizace,
individualni élenove + Vybor
= Clenské shromazdeéni

L
I T 1 I T T T 1
Financ¢ni manazer/ka Koordinator/ka Atd. Supervizor/ka, Mzdovy/a ucCetni Specialista/ka v Administrator GWS Provoz a sprava webu

projektu kouc/ka atd. oblasti
managementu NNO
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Piiloha ¢. 3 Mapa pracovnich procesu

V NAD je v soucasnosti definovano 6 kli€ovych procesu, které nemaji zamérné rigidné
rozdélenou gesci mezi jednotlivé organy. Realizace pracovnich procesu probiha na zakladé
domluvy, aktuélnich kapacit gestorti/ek a probihajicich projektd. Casti jednotlivych procest
tak zajistuji také projektové tymy v souladu s konkrétni naplini prace jednotlivych
zaméstnanci/kyn.

Péce o ¢leny a ¢lenské organizace
Gesce: Vykonny/a feditel/ka, Vybor
Zahrnuje:
- Péce o c¢leny a Elenské organizace (supervize, audity, vzdélavani), véetné
komunikace
- Mentoring ¢lenskym organizacim
- Rozvoj dobrovolnictvi v regionech
- Sbér dat a podkladli (dotazniky)
- Vytvéareni prostoru pro sitovani

Profesionalizace
Gesce: Vybor, Vykonny/a feditel/ka
Zahrnuje:
- Mentoring a peer coaching ¢lentd Vyboru smérem k €innosti vykonného organu a
zaméstnancu. Mentoring a peer coaching muze jit také smérem vykonny organ >
zaméstnanci.

Advokacni €innost a lobbing
Gesce: Pfedsedkyné a pfedsednictvo, vykonny/a Feditel/ka
Zahrnuje:
- Ugast v radach vlady a pracovnich skupinach (napt. Rada vlady pro seniory a starnuti
populace, Rada vlady pro NNO atd.)
- Ugast ve Volonteurope
- Navazovani vztaht se zmocnénkyni / zmocnéncem pro lidska prava
- Navazovani, rozvijeni a péce o vztahy s vladnimi stakeholdery (politici, resorty,
kancelafe apod.)
- Navazovani, rozvijeni a pé€e o vztahy s organy statni spravy a samospravy
- Navazovani, rozvijeni a péce o vztahy se zahrani¢nimi partnery
- Prosazovani evropskych hodnot a spoluprace s EU
- Iniciace novych véci
- Strategické sméfovani

Vykonna oblast
Gesce: Vykonny/a Feditel/ka
Zahrnuje:

- Tvorba, implementace a dohled nad dodrzovanim smérnic, predpisu a internich
procesl(
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- Projektovy management

- Personalni management a rozvoj lidskych zdroja

- Inventura komunika&nich nastroju a cloudu / prfehledné digitalni prostredi
- Komunikace NAD, vyroCni zprava, zpravodaje, mailing ¢lenské zakladné
- Mzdova a u€etni agenda (cestovni pfikazy a vyuctovani)

- Organizace ¢lenskych setkani

- Pfijimani novych ¢lenu

- Zapisy ze setkani

- Dobrovolnicky program NAD

- Zpracovani a kontrola faktur

- Sbér dat a podkladl (dotazniky)

- Reprezentace a zastupovani ve Vyborem schvaleném rozsahu

- Reporting

Strategické planovani

Gesce: Vybor, Vykonny/a feditel/ka

Zahrnuje:
- Strategické planovani
- Definovani kratkodobych a dlouhodobych strategickych cilt
- Tvorba planu evaluac¢nich a planovacich setkani/dotaznik

Ekonomicka oblast
Gesce: Vykonny/na feditel/ka, finan€ni manazer/ka, revizor/ka
Zahrnuje:

- Ugetnictvi, kontroly a reporty

- Faktury

- Evidence ¢lenskych pfispévk

- Rizeni projektovych rozpoétl

Rozdéleni kompetenci mezi spravnim a vykonnym organem

Pfedsedkyné NAD Vykonnd feditelka

STRATEGICKE PROFESIONALIZACE
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Piiloha ¢. 4 Zpusoby hodnoceni zaméstnancti

Vyhodnocovani prace v organizaci je pfizplsobeno podminkam pIné digitalniho pracovniho
prostfedi. Hodnoceni zaméstnancu je se vznikem vykonného organu soucasti personalniho
fizeni. Systém hodnoceni zaméstnancl stanovuje aktualné Vybor organizace v soucinnosti

s Vykonnym/ou feditelem/kou a fidi se standardnimi personalnimi postupy. Zaméstnanci
Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. pracuji samostatné nebo v tymu na zadanych ukolech.

Za ucelem posouzeni kvality pracovniho vykonu, optimalizace souvisejicich procesl

v organizaci, zvySovani a udrzovani motivace a celkového wellbeingu zaméstnancl je
potfeba mit vzajemnou zpétnou vazbu. Nadfizeni zaméstnanci zaznamenavaji informace

k pracovnimu vykonu pribézné. V roce 2024 je zaveden novy typ hodnoceni - hodnotici
pohovor.

Nastroje vyhodnocovani prace:

- Pribézné sledovani vykonu zaméstnance (plany prace, pozorovani, kontrola
pracovnich vystup(, pracovni porady)
- Reporting ve sméru koordinator/ka projektu > vykonny organ > spravni organ:

REPORTING SPRAVNi ORGAN
VYKONNEHO YROR
ORGANU ( )

- Hodnotici pohovor (tyka se vétSinou zaméstnancu projektovych tyma). Hodnotici
pohovor provadi s danym zaméstnancem jeho pfimy nadfizeny zpravidla 1x ro¢né na
konci kalendarniho roku. Na pohovor je doporu¢eno vyhradit 90 minut. Vystupy jsou
poté pfedany pfimym nadfizenym vykonné/mu Fediteli/ce, ktera je uchova na
pfislusném misté v digitalnim pracovnim prostoru organizace. Ro¢ni hodnoceni se
fidi doporucenou Sablonou, ktera je soucasti pfislusného vnitiniho pfedpisu.
Hodnotici pohovor mize mit i jinou formu dle domluvy.

Forma hodnoceni zaméstnancu se s dalSi profesionalizaci organizace postupné vyviji
a stava se pravidelnou aktivitou personalniho fizeni.

Podrobné je zplisob hodnoceni zaméstnancl zpracovan také ve vnitinim predpise
Hodnoceni a vzdélavani zaméstnancu.
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Piiloha ¢. 5 Strategie profesionalizace predsednictva

PREDSEDNICTVO

Vlasta Faiferlikova Ludmila Nenadalova

Mistopredsedkyné . Mistopredsedkyné
NAD od 1.5.2019 NAD od 5.9.2023

-y l

Lenka Vonka Cerna Lenka Kadefabkova

predsedkyné NAD Mistopredsedkyné
od 1.5.2019 NAD od 5.9.2023

LENKY OBRAZ
BUDOUCIHO USPECHU

* Zafi 2023: koucink pro oblast pfedsednictva, kde jsme ted
« Cilem bylo navrhnout nékolik krokl a neprehltit se

» Co chci, v €islech, s kym spolupracovat, jak fungovat

» Nacértnout, co se da délat a co je potfeba udélat v 1/2 roce

* 11. prosinec 2023 - 6. kvéten 2024: 5x online zasedani

« Bilateralni schizky, analyticka prace, specializace

* Rozdéleni odpovédnosti, podpora vykonné feditelky NAD



Spolufinancovano
Evropskou unii

@ Narodni
Asociace
Dobrovolnictvi

PROFESIONALIZACE SPOLUPRACE

jednani
predsednictva

5x online jednani

PREDSEDNICTVA ZAHAJENA

3 bilateralni
jednani

predsedkyné a
mistopredsedkyné l

SPECIALIZACE podpora vykonné
Kdo jsem a jak vidim i-'edite"(y
budouci obraz Uspéchu,
jaky kol mam pred

dotaznik ¢lenum

Zpétna vazba
pfima podpora, oteviena &lenské zakladny,
linka, naslouchani

sebou potifebam feditelky doporuceni

LUDMILA
NENADALOVA

expertka pro “inkluzivni” akreditované dobrovolnictvi
Vedouci dobrovolnictvi FOKUS Vysoéina

Moje éinnost/kdo jsem Obraz budouciho Gspéchu

Jak vnimam svoji tlohu:

Kdo jsem v dobrovolnictvi: « Svou hlavni tlohu nyni hledam

+ 3 roky jsem na pozici vedouci dobrovolnictvi a + Posilovani dobrovolnictvi a NAD v Kraji Vysocina a Pardubickém

koordinatorky dobrovolnikli FOKUS Vysocina Kraji
+ Vedu tym koordinator( ve ¢tyfech regionech s « Podpora feditelky a dalsich &lenti NAD
témér 500 dobrovolniky jak v socialni, zdravotni,
kulturni a dalsi sfére S &im se na mé& muzete obracet:

» Potiebujete-li resit dobrovolnictvi tykajici se osob se zkusenosti s

dusevnim onemocnénim

» Potiebujete-li resit dobrovolnické programy s manazerskou

akreditaci - prava a povinnosti
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expertka pro mezinarodni dobrovolnictvi mladych lidi
Reditelka INEX-SDA

Moje éinnost/kdo jsem

Zastupovani NAD:
* Spoluprace s univerzitami v mezinarodnim poli

Kdo jsem v dobrovolnictvi:
« 5 let na pozici feditelky INEX-SDA
* pres 10 let se pohybuji v mezinarodnim prostredi
« jak lokalni tak zahrani¢ni kontakty na NNO a

univerzity

Obraz budouciho uspéchu

Jak vnimam svoji tlohu:
* Vyhledavani mezinarodnich pfilezitosti pro NAD
* Spoluprace s univerzitami

» Moderovani Clenskych zasedani/diskuzi

S &im se na mé& muzete obracet:
* Potfebujete-li fesit mezinarodni projekty
» Potfebujete-li navazat spolupraci v ramci mladeznickych
projektu
« Poradenstvi v oblasti inovace vedeni a struktury

organizace

VLASTA FAIFERLIKOVA

expertka pro mezigeneraéni dobrovolnictvi
Reditelka TOTEM

Moje éinnost/kdo jsem

Zastupovani NAD/politicka prace:
» Rada vlady pro seniory a starnuti populace
Kdo jsem v dobrovolnictvi:

 Pracuji 17 let v pozici feditelky TOTEM, z.s. a od roku 2020 vedu
a rozvijim RDC Plzenského kraje, sitovani vice nez 100
partnerd

* Vybudovala jsem velké komunitni centrum se

4 pobo&kami,

* Zorganizovala jsem 3 velké celostatni konference s
dobrovolnickymi tématy

+ Jsem autorkou myslenky ocefovani koordinatord
dobrovolnictvi “Majak” a tvlircem 8 novych dlouhodobych
dobrovolnickych projektd

Obraz budouciho Gspéchu

Jak vnimam svoji tlohu:
* Vyjednavani a posilovani pozice dobrovolnictvi a NAD
» Spoluprace na projektu Servis learning - propojeni mé
pedagogické zkusenosti se zkusenosti prace s komunitou
* Podpora reditelky NAD
S &im se na mé muzZete obracet:
* Potfebujete-li Fesit vystavbu nového projektu
« Potfebujete-li navazat spolupraci v ramci seniorskych nebo
mezigeneraénich projektl v rdmci celé CR
* Planujete-li vytvaret komunitni, mezigeneracni centrum
nebo se chcete vénovat aktivizaci seniord, nabizim odbornou
staz v TOTEMu
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LENKA VONKA CERNA

expertka profesionalizace dobrovolnictvi a strategické spoluprace
Reditelka Dobrovolnického centra v Usti nad Labem

Moje éinnost/kdo jsem Obraz budouciho Gspéchu

Zastupovani NAD/politicka prace:
» Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
« Vybor pro Evropskou unii
» Pracovni skupina ministra vnitra pro Koncepci rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice
« Pracovni skupina KOHEZE 28+/Politika soudrznosti
* NeoN - st sitf
« VolontEurope
* Spole¢né prohlaseni NNO ke 20 letdm v EU
« Setfeni dobrovolnictvi CSU
Kdo jsem v dobrovolnictvi:

Jak vnimam svoji tlohu:

* Vyjednavat a posilovat pozici dobrovolnictvi a NAD

» Zastupovat NAD na strategickych jednanich

» Zastupovat NAD na narodni a mezinarodni Grovni

» Dohlizet na rozvoj NAD, mit nadhled, nebyt v detailu

S &im se na mé muzZete obracet:

*» Potrebujete-li udélat strategicky koucink
dobrovolnictvi
» Potrebujete-li politickou podporu pro vasi vizi

« Regionalni dobrovolnické centrum pro Ustecky kraj, N 5 X
« Jak: online schlzka, citace, vhled

provozovatel Dobrovolnické centrum, z.s.
« 27 let v dobrovolnictvi

SPOLECNY PLAN
PREDSEDNICTVA

Nase filosofie

Predsednictvo je viditelna ¢ast Vyboru NAD, kde kazda ze ¢lenek predsednictva je
schopna statutarné zastoupit a reprezentovat asociaci.

Nase role Nase Vize Nas cil

NAD je respektovany lidr v . Dobfe a pevné se citit v
) dobrovolnictvi. roli zastupovani NAD.
Mit nadhled. Trvale se rozvijejici . Naslouchat a podporovat

dobrovolnictvi. feditelku NAD.

Byt tvaremi NAD.
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Pfiloha &. 6
a Pét P

. REALIZACNI OBDOBI (10/2023-3/2024)

N&rodni
Asociace
Dobrovolnictvi

o

Akcni plan k rozvoji dobrovolnického mentoringu

KLiICOVE AKTIVITY

DILCi ciL

KDO SE PODILIi NA
IMPLEMENTACI?

Mapovani ¢lenské zakladny a evidence
potfeb

Pfehled DM a P&t P ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Skoleni pro &lenskou zakladnu GWS

Komunikaéni platforma -

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu

Zalozeni sdileného disku

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Zpravodaj Dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi, Specialista
v oblasti odborného ukotveni
dobrovolnictvi

Il.  REALIZACNI OBDOBI (4/2024-9/2024)

KLiICOVE AKTIVITY

DIiLCi ciL

KDO SE PODILi NA
IMPLEMENTACI?

Mapovani ¢lenské zakladny a evidence
potfeb

Pifehled DM a PétP -~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Online snidané koordinatoru
dobrovolnik

Podpora ¢lenskych org... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi, Specialista
v oblasti odborného ukotveni
dobrovolnictvi

Vybér a struktura komunikacni
platformy

Komunikaéni platforma -

RT, vykonna feditelka

RT, vykonna feditelka, spravni

Ambasadoring Propagace - organ
Navazan( spoluprace s web Vykonna feditelka, Specialista
poiup y Propagace - v oblasti expertni podpory

proprarodice.cz a emaminy.cz

dobrovolnictvi

Vznik podstranky Dobrovolnicky
mentoring na webu

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

REALIZACNI OBDOBI (10/2024-3/2025)

KLICOVE AKTIVITY

DiLCi ciL

KDO SE PODILi NA
IMPLEMENTACI?

Finalizace metodicko-edukacniho
setkani Pét P

Metodicko-edukacéni mo... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného

ukotveni dobrovolnictvi
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Realizace metodicko-edukacéniho
setkani P&t P (3 moduly) v terminech
12.2.,19.2., 5.3.2025 (online)

Metodicko-edukacéni mo... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Online snidané koordinatort
dobrovolniku

Podpora ¢lenskych orga... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Supervize

Podpora ¢lenskych orga... ~

Externi supervizor

Finalizace metodicko-edukaéniho
setkani Dobrovolnicky mentoring

Metodicko-edukacéni mo... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Realizace metodicko-edukacniho
setkani Dobrovolnicky mentoring 26.3.
a 3.4.2025

Metodicko-edukacéni mo... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Zpravodaj DM a Pét P

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Ambasadoring - vytipovani
ambasadora/ky a testovani moznosti
spoluprace

Propagace -

RT, vykonna feditelka, spravni
organ

Implementace komunikacéni platformy

Podpora ¢lenskych orga... ~

RT, vykonna feditelka

RozSifeni podstranky Dobrovolnicky
mentoring na webu a tvorba obsahu

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Zvefejnéni 5 pfikladt dobré praxe na
socialni sité a webové stranky

Propagace ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Evaluaéni dotaznik pro ¢lenské
organizace realizujici Pét P pro rok
2024 a jeho vyhodnoceni

Prehled DM a Pét P -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi, Honza
Dolinek

Seminar prevence a feSeni ohrozeni

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,

mladych Praha Propagace - Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi
Specialista v oblasti expertni
Ugast v podcastu Dobro skladem Propagace - podpory dobrovolnictvi,

Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Zavedeni mapovani zajemcu o DM a
Pé&t P a neclenskych organizaci
realizujicich DM

Pfehled DM a P&t P -~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Struktura Google disku DM a Pé&t P

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
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Dobrovolnictvi

Koordinatorka projektu

Finalizace metodicko-edukaéniho
setkani Dobrovolnicky mentoring pro
dobrovolniky*ce

Metodicko-edukacéni mo...

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Realizace metodicko-edukaéniho
setkani Dobrovolnicky mentoring pro
dobrovolniky*ce 31.3.2025

Metodicko-edukacéni mo... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Informaéni bali¢ek pro nové zajemce o
DM a Pét P

Podpora ¢lenskych orga...

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Odborny &lanek pro &asopis Socialni
pracovnik

Propagace ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

V.

REALIZACNI OBDOBI (4/2025-9/2025)

KLICOVE AKTIVITY

DiLCi ciL

KDO SE PODILI NA
IMPLEMENTACI?

Implementace komunikacni platformy

Komunikacni platforma -~

RT, vykonna feditelka

Online snidané koordinatoru
dobrovolnikt

Podpora ¢lenskych orga... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Zvefejnéni prikladu dobré praxe na
socialni sité a webové stranky

Propagace -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Supervize

Podpora ¢lenskych orga... ~

Externi supervizor

Realizace workshopu pfi pfilezitosti
Oslavy 25 let NAD

Podpora ¢lenskych orga... -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Zahajeni aktualizace manualu Pét P

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Konference Dobrovolnictvi a déti -
aktivni ucast

Prehled DM a P&t P -~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

RozSifeni podstranky Dobrovolnicky
mentoring na webu o dal$i informace

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Online Kulaty stil k DM a Pét P

Podpora ¢lenskych orga... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,




RN Spolufinancovano
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@ Narodni
Asociace

Dobrovolnictvi

Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Vystup - Jak ma vypadat vycvik
dobrovolniki

Podpora ¢lenskych orga... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Opakovani metodicko-edukaéniho
setkani Pét P

Podpora ¢lenskych orga... ~

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi

Clanek &asopis Socialni pracovnik -
Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Propagace -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi

Disk Pét P a DM - Revize

Knowledge base -

Specialista v oblasti expertni
podpory dobrovolnictvi,
Specialista v oblasti odborného
ukotveni dobrovolnictvi
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