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Fundraisingova a marketingova
strategie NAD 2023-2025

Marketingova a fundraisingova strategie NAD je formulovana pro obdobi 2023-2025

a obsahuje strategické cile v oblasti fundraisingu a marketingu. V obou vySe uvedenych
oblastech se jedna o pilotni verzi strategie, ktera je pribézné implementovana,
vyhodnocovana a aktualizovana. Na zakladé strategickych vystupu a jejich vyhodnoceni
budou vypracovany strategie v oblasti fundraisingu a marketingu pro obdobi 2026 - 2028,
které budou projednany napfi¢ Clenskou zakladnou a stanou se jednim ze zavaznych
strategickych dokumenti NAD.

Marketingova a fundraisingova strategie vznikla v ramci projektu Budovani kapacit
a profesionalizace Narodni asociace dobrovolnictvi, r.¢. CZ.03.02.02/00/22_039/0001330.

Schvalil Vybor Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. dne 14.11.2024.
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Fundraisingova strategie NAD
2023-2026

Mise

Fundraisingova strategie vychazi z pfedpokladu, Ze dlouhodoba financni stabilita neziskové
organizace pusobici jako ¢lenska sit je klicova pro jeji schopnost efektivné podporovat
dobrovolnictvi a ¢lenské organizace. Kombinace vicezdrojového financovani, diraz na

etické zasady a podpora c¢lenskych organizaci vytvareji pevny zaklad pro dosazeni cilli této

strategie.

Strategické cile

1. Zajisténi dlouhodobé finan&ni stability organizace prostifednictvim vicezdrojového
financovani: Ziskavani finan¢nich prostfedkd z rlznych zdroju (statni dotace, EU
granty, nadace, individualni darcovstvi, CSR firem) ke stabilizaci ¢innosti organizace.

2. Podpora c¢lenskych organizaci: Aktivni podpora clenskych organizaci v oblasti
vicezdrojového financovani, budovani jejich kapacit a know-how.

3. Marketingova podpora tématu financovani neziskového sektoru: Posilovani
povédomi o dulezitosti financovani neziskovych organizaci a dobrovolnictvi v Ceské
spole¢nosti.

4. Vytvoreni etického ramce pro fundraising v NAD.

1. Vicezdrojové financovani
Stétni dotace

- Cileni na konkrétni dota¢ni programy: Zmapovani relevantnich dotacnich programu
na urovni ministerstev (napf. MV CR, MPSV CR, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo Skolstvi) a krajskych samosprav.

- Proaktivni pfistup: Pravidelny monitoring vyzev, spoluprace se statnimi ufedniky
a v€asna pfiprava projektd na miru aktualnim vyzvam.

- Transparentni vyuZivani dotaci: Zajisténi dodrzovani pravidel danych dotaci
a disledna administrace projektd.

Granty EU

- Spoluprace v ramci sité: Vytvoreni pracovnich skupin uvnitf Clenské sité zaméfenych
na pfipravu projektovych Zadosti pro EU programy (napf. Evropsky socialni fond,
Erasmus+).

- Budovani kapacit pro podavani projektd: Skoleni a sdileni know-how mezi &leny sité
k pfipravé uspésnych Zadosti.

- Narodni programy: Zaméfeni na programy, které podporuji dobrovolnictvi a rozvoj
obc¢anské spoleCnosti, jako jsou napf. Opera¢ni program Zaméstnanost a OP VVV.
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- Identifikace vhodnych nadaci: Zmapovani nadaci podporujicich dobrovolnictvi, lidska
prava, vzdélavani, ob&anskou spoleénost, jako jsou Nadace Via, Nadace CEZ,
Nadace Vodafone apod.

- Budovani vztahl: Aktivni komunikace s nadacemi, u€ast na setkanich, workshopech,
pravidelna aktualizace projektovych napadd, které jsou v souladu s cili nadaci.

- Dlouhodobé partnerstvi: Usilovani o dlouhodobou podporu skrze opakované granty
a udrzovani vztahl s nadacemi i po skoncéeni konkrétniho projektu.

Individudlni ddrcovstvi

- Budovani darcovské zakladny: Vytvofeni cilené kampané zaméfené na jednotlivé
darce (napf. pfes email, socialni sité, eventy). Segmentace darcl dle zajmu o témata
dobrovolnictvi.

- Darcovska platforma: Implementace online platebniho systému (Darujme.cz)
a pravidelna komunikace s darci (dékovné dopisy, pozvanky na akce).

- Pravidelni darci: Motivace k pravidelnému mési¢nimu darovani skrze motivaéni
obsah a specialni podékovani.

- Osobni pristup: Organizace setkani s vyznamnymi darci, pravidelné osobni
podékovani za jejich pFispévky.

CSR a firemni spoluprace
- Strategicka partnerstvi s firmami: Vytvafeni dlouhodobych partnerstvi s firmami, které

podporuji dobrovolnictvi v ramci svych CSR programu. Cileni na firmy s vysokym
zamérenim na spoleCenskou odpovédnost.

- Zaméstnanecké dobrovolnictvi: Podpora a propagace zaméstnaneckého
dobrovolnictvi ve firmach, umoznéni firmam, aby jejich zaméstnanci zapojili do
dobrovolnickych aktivit organizace.

- Finanéni podpora: Cilené nabidky firmam na spolufinancovani konkrétnich projektu
a iniciativ organizace.

- Branding a viditelnost: Nabidka firmam zvySeni jejich viditelnosti jako partnera, napf.
na akcich nebo skrze média a socialni sité organizace.

Nabidka produktu a sluzeb*

Vedle vicezdrojového financovani, které zahrnuje statni dotace, granty EU, nadace,
individualni darcovstvi a CSR firem, se jako dalSi stabilni zdroj financi do strategie zapoji
prodej vlastniho "produktu" organizace. Tento "produkt" bude zamé&fen na podporu a rozvoj
kapacit neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi a vicezdrojového financovani.
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2. Podpora clenskych organizaci ve
vicezdrojovém financovani

Skoleni a workshopy: Organizace pravidelnych $koleni a workshop(i zaméFenych na
vicezdrojové financovani, pfipravu grantovych zadosti, komunikaci s darci

a firemnimi partnery.

Individualni konzultace: Poskytovani odborné pomoci ¢lenskym organizacim pfi
hledani finanénich zdroju, konzultace konkrétnich projekt, mentoring a supervize.
Sdileni zdrojid a know-how: Vytvofeni online platformy pro sdileni uUspésSnych
projektovych zadosti, pfistup k databazi moznych zdroju financovani a ke sdilenym
materialim o fundraisingu.

Podpora spoluprace mezi €leny sité: Povzbuzovani ke spolupraci mezi ¢lenskymi
organizacemi pfi podavani spole¢nych grantovych zadosti, vyméné zkuSenosti

a sdileni zdroju.

3. Marketingova podpora tématu financovani
neziskového sektoru

Medialni kampané: Realizace tematickych kampani zaméfenych na financovani
neziskového sektoru, které oslovi Sirokou vefejnost a podnikatelské subjekty.

Public relations: Aktivni PR strategie zaméfena na popularizaci dulezitosti
neziskovych organizaci a dobrovolnictvi, publikovani ¢lanka v médiich a vystupovani
v relevantnich diskusich.

Socialni média: Vyuziti socialnich siti k Sifeni povédomi o potfebé financovani
neziskového sektoru a o konkrétnich moznostech, jak jednotlivci i firmy mohou
pfispét.

Partnerstvi s médii: Spoluprace s novinafi a médii pfi propagaci dobrovolnictvi

a neziskovych aktivit v ramci vefejnych debat o financovani neziskového sektoru.

Nabidka produkti a sluzeb*

Zapojeni prodeje vlastniho "produktu” do fundraisingové strategie pfinasi organizaci nejen
dalSi zdroj pfijma, ale také zajistuje, Ze Clenské organizace budou mit pFistup k SirSimu
spektru kvalitnich sluzeb. Tento model také podporuje ¢lenské organizace v jejich ristu

a profesionalizaci, coz v kone¢ném dusledku zvySuje celkovou efektivitu Clenské sité.
Externi organizace, které nejsou Cleny sité, budou motivovany k vyuziti sluzeb a pfipadné se
pfipojit do sité pro ziskani vyhod €lenstvi.

Produkty a sluZzby budou rozdéleny do tfi kategorii podle cilové skupiny:

1.
2.
3.

Clenské organizace (zdarma)
Clenské organizace (za zvyhodnény poplatek)
Externi organizace mimo sit (za komeréni cenu)
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1. Produkty a sluzby pro Clenské organizace - zdarma

Clenské organizace budou mit pfistup k uréitym zakladnim produktiim a sluzbam zdarma,
coz je soucasti vyhod Clenstvi v siti. Cilem této nabidky je motivovat organizace ke Clenstvi
a zaroven poskytovat zakladni podporu, ktera zlepsi jejich ¢innost v oblasti dobrovolnictvi

a financovani.

- Online vzdélavaci materialy: Pravidelné aktualizovana online knihovna
s videonavody, ¢lanky a e-booky zaméfenymi na fundraising, dobrovolnictvi a fizeni
projekta.

- Webinafe a workshopy: Organizace pravidelnych webinaf(i a workshop( pro &leny
sité¢ zdarma, zaméfenych na aktualni témata (napf. pfiprava na dotacni vyzvy,
efektivni komunikace s darci, budovani CSR partnerstvi).

- Poradenstvi v oblasti zakladniho fundraisingu: Bezplatné konzultace v rozsahu
nékolika hodin mési¢né (napf. 2 hodiny mési¢né), poskytujici €leniim poradenstvi
v oblasti zakladniho fundraisingu nebo grantovych zadosti.

- Pristup k partnerskym akcim: Bezplatny pfistup na spole¢né akce, setkani
a networkingové udalosti pofadané ¢lenskou siti a jejimi partnery.

2. Produkty a sluzby pro Clenské organizace - za zvyhodnény
poplatek

Tyto produkty a sluzby budou ¢lenskym organizacim nabizeny za zvyhodnéné ceny, aby
mohly vyuZivat hlub&i podporu a ziskavat vétsi expertizu. Sluzby budou cenové dostupneé, s
cilem podpofit ¢lenské organizace v ristu a profesionalizaci.

- Individualni konzultace na miru: RozSifené individualni poradenstvi zaméfené na
konkrétni projekty, pfipravu strategickych plant fundraisingu nebo rozvoje
dobrovolnickych programu. Cena bude nizSi nez komercni sazba.

- Pokrocilé Skoleni a certifikované kurzy: Specializovana Skoleni (napf. grantové psani
pro EU, krizovy management v nezisku, Fizeni velkych projektd) s certifikaci za
symbolicky poplatek, pfistupné pouze ¢lenum sité.

- Databaze grantl a darcu: Pristup k podrobné databazi narodnich a mezinarodnich
grantovych pfilezitosti, darcu a partner(, kterou sit pravidelné aktualizuje. Databaze
bude k dispozici za zvyhodnény mésicni poplatek.

- Specializované mentoringové programy: Dlouhodobé mentoringové programy
zaméfené na rast fundraisingové kapacity, kde budou ¢lenové mit pFistup k expertim
za zvyhodnénou cenu.
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3. Produkty a sluzby pro externi organizace mimo sit - za
komerc¢ni cenu

Organizace mimo sit budou moci vyuzivat nékteré sluzby a produkty za komer¢ni ceny.
Timto zpusobem neziskova organizace ziska dodateCny pfijem, ktery Ize reinvestovat do
¢innosti podporujicich jeji hlavni misi. Komeréni nabidka bude slouZit jako pfilezitost pro
neziskové organizace mimo sit’ nebo i firmy, které chtéji zlepsit své dobrovolnické programy
¢i fundraisingové strategie.

- Konzultaéni sluzby pro externi subjekty: Nabidka konzultaCnich sluzeb externim
organizacim, které nejsou Cleny sité, zaméfena na rozvoj fundraisingovych strategii,
pfipravu grantovych Zzadosti, Fizeni projektd nebo budovani dobrovolnickych
programU. Cena bude odpovidat standardni komercni trovni.

- Organizace specializovanych workshopli a kurzi: Nabidka workshopu a kurzl
otevienych vefejnosti za plnou cenu. Tyto workshopy se mohou zaméfit na konkrétni
dovednosti, jako je napfiklad fundraising, prace s dobrovolniky, krizova komunikace
apod.

- Licencované e-learningové kurzy: Nabidka licencovanych e-learningovych kurz,
které budou prodavany za komerCni ceny externim organizacim &i firmam, které
chtéji zlepsit své interni dobrovolnické programy.

- Organizace placenych networkingovych akci: Prodej vstupenek na specializované
networkingové a vzdélavaci akce, kde se ucastnici mohou propojit s experty,
grantovymi agenturami nebo CSR zastupci firem. Externi ucastnici budou platit pinou
cenu za ucast.

Implementace a propagace produktu

Propagace mezi ¢élenskymi organizacemi

- Interni komunikace: Produkty a sluzby budou ¢&lenskym organizacim pravidelné
komunikovany prostfednictvim newsletteru, interni platformy a na spole¢nych
setkanich.

- Osobni pristup: Clenové sité budou osloveni individualné s nabidkou sluzeb
a produktl, aby se zajistilo, ze o v§ech moznostech financovani védi.

Propagace mezi externimi organizacemi

- Marketingova kampar: Externi organizace budou oslovovany prostiednictvim
cilenych marketingovych kampani, zahrnujicich online reklamu, socialni sité,
newslettery, a odborné konference v oblasti neziskového sektoru.

- Partnerské sité a média: Spoluprace s medialnimi partnery a odbornymi platformami,
které se zaméfuji na neziskovy sektor a dobrovolnictvi, k propagaci nabizenych
sluzeb.
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Eticky kodex organizace pro pfijimani daru

Tento eticky kodex pro pfijimani dar( je zavazny pro vSechny zaméstnance a c¢leny
organizace. Ridi se zasadami transparentnosti, odpovédnosti a integrity. U&elem kodexu je

zajistit,

aby organizace pfijimala pouze takové dary, které jsou v souladu s jejimi hodnotami

a poslanim, a aby dary byly vyuzivany zodpovédné a ucelné.

Tento eticky kodex pro pfijimani darli zajistuje, Ze organizace bude jednat vzdy v souladu se
svymi hodnotami, udrzovat transparentnost ve financovani a odpovédné spravovat dary.
Kodex poskytuje jasné pokyny pro rozhodovani o pfijeti, odmitnuti nebo vraceni daru

a zajistuje, ze vztahy s darci jsou vedeny v duchu respektu a davéry.

1. Zasady pro prijimani dart

Od koho organizace pfrijima dary

Organizace mUize pfijimat dary od rGznych subjektl, pokud jsou splnény nasledujici
podminky:

Individualni darci: Organizace pfijima dary od jednotlivcl, ktefi se ztotozZnuji s jejimi
cili a hodnotami, a jejichZz darovani neni spojeno s jakymkoli neetickym chovanim
nebo nelegalni innosti.

Firemni darci a CSR: Organizace pfijima dary od firem, pokud jejich ¢innost neni

v rozporu s poslanim organizace a jejich finanéni podpora neslouzi k prosazovani
neetickych nebo spole€ensky Skodlivych aktivit.

Nadace a granty: Organizace pfijima dary od nadaci, grantovych agentur

a mecenasu, pokud jsou tyto subjekty transparentni ve svém jednani a jejich cile jsou
v souladu s hodnotami organizace.

Statni a evropské dotace: Organizace vyuziva finanéni podporu ze statnich,
krajskych, méstskych a evropskych dotacnich programu, pokud podminky dotacnich
vyzev odpovidaiji cilim organizace a jsou transparentni.

Podminky pfijimani dara

Respekt k autonomii organizace: Dary musi byt poskytovany bez jakéhokoli natlaku
nebo podminek, které by ovliviiovaly rozhodovani organizace, jeji nezavislost nebo
schopnost plnit své poslani.

Zadné zavazky: Dary nesmi zavazovat organizaci k jakymkoli Ustupkim nebo
¢innostem, které by byly v rozporu s jejimi hodnotami, pravnim ramcem nebo
dobrymi mravy.

Transparentnost: VSechny dary, které organizace pfijima, musi byt transparentné
evidovany a zvefejnény v souladu se zasadami transparentnosti. Darci musi byt
identifikovatelni a jejich pfispévky nesmi pochazet z nelegalnich zdroju.

2. Proces rozhodovani o prijeti daru
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Kdo rozhoduje o prijeti daru

Mensi dary (do urcité vyse): Za pfijeti menSich darl (napf. do 100 000 K&) zodpovida
fundraisingovy tym, ktery posoudi, zda dar splfiuje etické zasady organizace.

Vétsi dary (nad urcitou vysi): U dart pfesahujicich stanovenou ¢astku (napf. 100 000
K&) rozhoduje o pfijeti daru vedeni organizace ve spolupraci s fundraisingovym
vyborem &i etickym vyborem, pokud je zfizen.

Kontrola vyznamnych dart: Pfi pfijimani vyznamnych dar( (napf. od firem nebo
velkych individualnich darct) se provadi hloubkova kontrola darce, ktera zahrnuje
pfezkoumani jeho vefejného profilu, ¢innosti a etického chovani.

3. Evidence a sprava dart

Evidence daru

Elektronicka evidence: V8echny dary jsou evidovany v elektronickém systému
organizace, ktery zaznamenava udaje o darci, vysi daru, GCelu daru (pokud byl
specifikovan), datu pfijeti a pfipadnych podminkach daru.

Dohody o darech: U vétSich finan¢nich dar( nebo materialnich dard, jejichZz hodnota
presahuje stanovenou &astku (napf. 100 000 K¢&), se s darcem uzavira pisemna
darovaci smlouva, ktera specifikuje podminky daru a zpusob jeho vyuZiti.
Zvefejiovani daru: Organizace zvefejiiuje informace o pfijatych darech ve své
vyro¢ni zpravé a na svych webovych strankach, v€etné udaji o velkych darcich
(pokud si darce nepreje zlstat anonymni).

Pouziti daru

V souladu s poslanim organizace: Dary musi byt vyuzity vyhradné v souladu

s poslanim a cili organizace, a to i v pfipadé, Ze darce specifikoval ucel daru.
Organizace muze dary pouzit na provozni naklady, projekty nebo jiné aktivity, které
prispivaji k plnéni jejiho poslani.

Ugelové dary: Pokud darce specifikuje konkrétni el daru (napf. podporu
konkrétniho projektu nebo aktivity), organizace musi tento ucCel respektovat a zaijistit,
aby dar byl pouzit v souladu s jeho zamérem.

4. Odmitnuti nebo vraceni daru

Duavody pro odmitnuti daru

Organizace ma pravo odmitnout dar v nasledujicich pfipadech:

Etické konflikty: Pokud je d¢innost darce v rozporu s hodnotami a poslanim
organizace (napf. firmy spojené s hazardem, tabakovym primyslem, zbranémi nebo
poskozovanim Zivotniho prostredi).

Podminéné dary: Pokud darce klade podminky, které omezuji nezavislost organizace
nebo vyZaduji neetické jednani.
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Nedostatecna transparentnost: Pokud existuji pochybnosti o legalnosti pivodu daru
nebo o transparentnosti darce.

Zneuziti jména organizace: Pokud darce oCekava, Ze jeho dar bude zneuzit

k propagaci jeho zajmu, které nesouviseji s misi organizace nebo by ji poskozovaly.

Duavody pro vraceni daru

Organizace mUize dar vratit i po jeho pfijeti, pokud se ukaze, ze:

Darce jednal v rozporu s etickymi zasadami organizace: Napf. pokud se zjisti, Ze
darce je zapojen do nelegalnich C&innosti nebo se dopustil zavazného etického
pochybeni.

Dar poskozuje povést organizace: Pokud pfijeti daru vyvola negativni ohlas ve
vefejnosti a mize poskodit reputaci organizace.

Nesplnitelné podminky: Pokud organizace zjisti, Ze neni schopna spinit
specifikované podminky daru (napf. v disledku legislativnich zmén nebo zmén

v planech organizace).

5. Komunikace s darci

Dékovné dopisy: VSichni darci obdrzi od organizace dékovny dopis nebo email

s potvrzenim o pfijeti daru, ve kterém bude uveden ucel daru a zplsob jeho vyuziti.
Pravidelné zpravy: Vyznamni darci budou pravidelné informovani o tom, jak byly
jejich dary pouzity, a to prostfednictvim zprav o &innosti organizace, osobnich setkani
nebo telefonickych hovora.

Ocenéni darcu: Organizace bude ocenovat své vyznamné darce (pokud si nepfeji
zUstat anonymni) vefejnym uznanim, napfiklad v ramci vyro¢ni zpravy, na webovych
strankach nebo béhem specialnich akci.

Eticky kodex fundraisera

Fundraiser organizace bude dodrZovat nasledujici etické zasady:

Transparentnost a odpovédnost: Fundraiser bude vzdy jednat destné a
transparentné, poskytovat darcim a partnerdm pravdivé a Uplné informace o vyuziti
ziskanych prostiedkd.

Respekt k darcim a partnerim: Fundraiser bude respektovat vili a soukromi darcd,
chranit jejich osobni udaje a nezneuzivat davéru.

Integrita: Fundraiser nesmi Zzadnym zpusobem zneuzivat své postaveni k osobnimu
prospéchu, vzdy jedna v zajmu organizace a darcu.

Spravna sprava dar(l: Fundraiser bude vzdy dbat na efektivni a etické vyuziti
darovanych prostfedku, odpovidajici deklarovanym uceliim.

Podpora etickych principt v fundraisingu: Fundraiser bude propagovat a podporovat
dodrzovani etickych zasad v fundraisingu u svych kolegu, partnert i v SirSi komunité.
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Marketingova strategie NAD
2023-2025

Mise

Sifit poslani Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s. prostfednictvim konzistentni
a srozumitelné komunikace uvnitf ¢lenské zakladny a na verejnost se zvlastnim ohledem
na podporu fundraisingu, dobrovolnického mentoringu a Pét P, Service learningu, rozvoje
dobrovolnictvi na vysokych skolach a individualniho marketingu &lena.

Strategické cile

1. Stanoveni marketingovych nastroju NAD
2. Marketingova podpora fundraisingu
3. Optimalizace komunikace se ¢lenskou zakladnou
4. Podpora Clenské zakladny v oblasti marketingu
Pfiloha €. 1 Ak¢ni plan k 1. Stanoveni marketingovych nastroju NAD
Pfiloha &. 2 AkEni plan k 2. Marketingova podpora fundraisingu
PfFiloha €. 3 Akéni plan k 3. Optimalizace komunikace se ¢lenskou zakladnou
Pfiloha €. 4 Akéni plan k 4. Podpora ¢lenské zakladny v oblasti marketingu

1. Stanoveni marketingovych nastroju NAD

Stanoveni a implementace marketingovych nastrojli podpofi a rozsifi aktivity Narodni asociace
dobrovolnictvi, z.s., které vedou tvorbé znacky organizace, naplfiovani a Sifeni jejiho poslani
a zvySovani povédomi mezi potencialnimi zajemci o ¢lenstvi, podporovateli a darci.

Pro tyto ucely je definovano 6 klicovych marketingovych nastroji NAD, jejichz implementace je
zaroven dil¢imi cili této strategie:

1. 1 Webova stranka NAD je Zivym zdrojem informaci o organizaci a tématech
ol nictvi ! Fehledna Kt " bsahové

relevantni.

Web nadobrovolnictvi.cz pFedstavuje kliCovy marketingovy nastroj organizace. Pro
efektivni vyuzivani webu je nutna jeho restrukturalizace a roz$ifeni kompetenci v oblasti
jeho spravy do Sir§iho realiza¢niho tymu, zejména v oblasti dobrovolnického mentoringu
a PétP.

1. 2 NAD md fungujici socidlni sité, které zajiStuji konzistentni komunikaci
organizace a prispivaji k budovani znacky.
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Socialni sité jsou dalsim z kliCovych marketingovych nastroju organizace a podporuji
budovani komunity NAD. Zahrnuji v prvni fazi optimalizaci nastaveni, napf. z hlediska
pfistupll a opravnéni, dale pak vytvoreni PR kalendafe a rozsifeni jejich portfolia
(LinkedlIn). Socialni sité obsahuji pfispévky trojiho typu:

a) Vlastni promo aktivit NAD
b) Promo ¢lenské sité
c¢) Promo partnerskych akci a organizaci, kterych je NAD ¢lenem.

1. 3 NAD vyuziva prilezitosti k propagaci, zvySovani visibility a Sifeni svého
poslani prostifednictvim PR a tiskového servisu.

PR a tiskovy servis zahrnuje komunikaci s médii, tvorbu tiskovych zprav, zajisténi
medialniho pokryti a s tim souvisejici vyhledavani novych pfileZitosti vedoucich ke
zviditelnéni organizace, napfiklad ucasti v podcastech (Dobro skladem, Podcast pro
neziskovky) a na relevantnich online i offline udalostech. Udalostmi jsou mysleny:

a) Akce odborného charakteru typu konference, kulaté stoly, Rady Vlady CR atd.
b) Akce popularizaéni typu festivaly k tématu dobrovolnictvi atd.

Pro podporu PR a tiskového servisu bude vytvofen Adresar strategickych kontaktd
NAD (ministerstva, ambasady, stfeSni organizace, ostatni partnefi atd.).

1. 4 NAD je diky vhodnému obsahovému marketingu vnimana pozitivné, vhodné
oslovuje cilovou skupinu a napliiuje své poslani.

Obsahovy marketing zahrnuje tvorbu vlastniho obsahu a marketingovych kampani
prezentovanych prostfednictvim relevantnich komunika¢nich kanali NAD. Soucasti
dilciho cile je tvorba 1-2 vétSich marketingovych kampani rocné a komunikace
klicovych témat NAD, kterymi jsou napfiklad dobrovolnicky mentoring a Pét P, Service
learning, rozvoj spoluprace s VS v oblasti dobrovolnictvi apod.

1. 5 Vizudlni identita NAD je diky brandingu snadno rozpoznatelna
a zapamatovatelna.

Branding zahrnuje navrhy propagacnich pfedmétud, tvorbu grafického manualu (Ci
press kitu/brand booku) a dal$ich grafickych podkladu, véetné grafické podoby digitalni
komunikace (newsletter, banner v podpisu, pozadi pro Google Meet atd.).

1. 5 NAD je a rozviji moZnosti am rin

Ambasadoring ¢i ambasadorstvi vyuziva vlivu ambasadorui/ek za ucelem propagace aktivit
NAD, S8ifeni jejiho poslani, budovani znacky, zvySovani jeji prestize apod. Zahrnuje
definovani pojmu ambasadorstvi v NAD, v€etné rozkryti potfeb a oGekavani, vytipovavani
a oslovovani vhodnych ambasadorl/rek a nastavovani spoluprace s nimi. V. NAD mohou
existovat typy ambasadori/rek:
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- Vefejné znamé osobnosti plsobici mimo obor NNO (napf. umélci)

- Vefejné znamé osobnosti plsobici v oboru NNO nebo jemu podobném (napf. politici,
filantropoveé)

- Dobrovolnici, dobrovolnice, klienti, uzivatelé sluzeb apod.

Nastroje funguji synergicky a budou se vzdjemné doplfovat a kombinovat dle charakteru
konkrétni marketingové aktivity. Napfiklad realizace PR kampané (obsahovy marketing) bude
v souladu s vizualni identitou (branding) a bude propagovana na socialnich sitich a webu NAD.

Implementaci komunikacnich nastrojl zajiStuje manazerka komunikace ve spolupraci
s realizaénim tymem projektu a spravnim a vykonnym organem stfeSni organizace, ktefi dle
potfeby poskytuji koordinaéni a organiza¢ni podporu.

Cilovou skupinou jsou ¢lenska zakladna NAD, odborna verejnost a verejnost Siroka
(s ohledem na potencialni zajemce o Elenstvi, podporovatele a darce).

VySe uvedené marketingové nastroje jsou implementovany prostfednictvim akéniho planu
uvedeného v pfiloze €. 1.

2. Marketingova podpora fundraisingu

Udrzitelny fundraising se neobejde bez systematické marketingové podpory, kterou

z podstatné Casti pokryva strategicky cil ¢.1, protoze implementaci marketingovych nastroju
vytvafri pfiznivé podminky pro Uspésny fundraising organizace. V ramci tohoto cile dochazi

k uzké multioborové spolupraci zejména manazerky komunikace s fundraiserkou. Marketingova
podpora je dale bliZze specifikovana ve dvou oblastech uvedenych niZe a ktera vychazi

z Fundraisingové strategie organizace.

2. 1 Prodej viastniho produktu a sluzby dle Fundraisingové strategie NAD
je podporen vhodnym marketingem.

Marketingova podpora pro prodej vlastniho produktu a sluzby predstavuje nastaveni
specifické marketingové strategie pro cilovou skupinu. Produktem &i sluzbou muze
dle Fundraisingové strategie NAD byt:

- Individualni konzultace na miru

- Pokrocilé Skoleni a certifikované kurzy

- Pristup do databaze grantl a darct

- Specializované mentoringové programy

- Konzultaéni sluzby pro externi subjekty

- Organizace specializovanych workshopu a kurzu
- Licencované e-learningové kurzy

- Organizace placenych networkingovych akci

Cilovou skupinou jsou ¢lenské organizace a externi organizace.

2. 2 Realizace fundraisingové kampané je podporena efektivnim marketingem.
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Marketingova podpora pro realizaci konkrétni fundraisingové kampané dle zvoleného
fundraisingového nastroje s ohledem na rozvoj vicezdrojového financovani organizace
predstavuje nastaveni specifické marketingové strategie pro cilovou skupinu.

Fundraisingovym nastrojem m{ize dle Fundraisingové strategie NAD byt:

Statni dotace

Granty EU

Nadace

Individualni darcovstvi
CSR a firemni spoluprace

Cilovou skupinou jsou potencialni podporovatelé, darci a donatofi.

Naplfiovani dil€ich cil( zajiStuje v tomto pfipadé manazerka komunikace ve spolupraci
s fundraiserkou a dle potieby také s realizacnim tymem projektu Budovani kapacit
a profesionalizace a spravni a vykonnym organem NAD, pfipadné externimi poradci.

VySe uveden
¢. 2.

e cile jsou implementovany prostfednictvim akéniho planu uvedeného v pfiloze

3. Optimalizace komunikace s ¢lenskou
zakladnou

Efektivni komunikace s Clenskou zakladnou je nezbytnou cinnosti spravni a vykonné slozky
organizace, protoze pfispiva k dobrému fungovani a koordinaci celé sité a komunity. V ramci
tohoto strategického cile jsou stanoveny dva dili cile:

3.1

Popis komunikaénich kanala s ¢lenskou zakladnou

Tento zahrnuje popis stavajicich procesl a postupl v oblasti komunikace s ¢lenskou
zakladnou. Pozornost bude vénovana zejména nejcastéjSim komunikaénim kanalim:

a)
b)
c)
d)

Newsletter

Podstranka na webu NAD s nazvem Aktuality

Clenska shromazdéni a jina setkani lenské zakladny

Operativni e-mailova, telefonicka, online &i osobni komunikace za ucelem
dosahovani dilich strategickych cili (napf. osloveni ¢lenské zakladny s urcitou
nabidkou ¢i za u€elem ziskani informaci, napf. v ramci kampané Kolik dobra je v
Cesku?)

3. 2 Optimalizace komunikaénich kanaltd s ¢lenskou zakladnou

Zahrnuje optimalizaci komunikaénich kanall na zakladé stanovenych potieb
organizace, pfipadné také jejich rozsireni a formulace doporuéeni vedoucich k
nastaveni konzistentni a efektivni komunikace. V oblasti rozSifeni se bude jednat
napfiklad o zavedeni privatni sekce na webu, ¢emuz se vénuje Strategie
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profesionalizace NAD.

Na realizaci cile se podili manazerka komunikace za podpory vykonné feditelky
a koordinatorky projektu.

Cilovou skupinou jsou ¢lenské organizace Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

VySe uvedené cile jsou implementovany prostfednictvim akéniho planu uvedeného v pfiloze
¢. 3.

4. Podpora clenské zakladny v oblasti
marketingu

Podpora v oblasti marketingu je kliCovou aktivitou projektu Budovani kapacit
a profesionalizace a zahrnuje €tyfi rizné formy podpory, které dohromady predstavu;ji
ucelenou strategii rozvoje kompetenci individualniho marketingu ¢lenskych organizaci NAD.

Na zakladé vySe uvedeného jsou stanoveny 4 typy podpory ¢lenskych organizaci:

4. 1 NAD prendsSi dovednosti z oblasti marketingu do ¢lenské zdkladny.

Prenos dovednosti probiha prostfednictvim riznych forem vzdélavani (napf. online
a offline workshopU, seminaru, Skoleni), pracovnich listd a dalSich moznosti sdileni
know-how.

4. 2 NAD nabizi konzultace a poradenstvi v oblasti marketingu.

Konzultace a poradenstvi budou probihat vzhledem k digitalnimu prostfedi
organizace pfevazné online formou.

4. 3 Clenské zékladna participuje na marketingovych aktivitich NAD a tvorbé
marketingové strategie.

Forma podpory participace nabizi také prostor pro aktivizaci a rozvoj kompetenci
v oblasti individualniho marketingu ¢lenské zakladny.

4. 4 NAD propaguje své ¢lenské organizace.

Propagaci NAD podporuje pfimy marketingu svych ¢lenskych organizaci.
Pfenos dovednosti poskytuje manazerka komunikace ve spolupraci s realizacnim tymem
projektu a spravnim a vykonnym organem stfeSni organizace, ktefi dle potfeby poskytuji
koordinacni a organizaCni podporu.

Cilovou skupinou jsou ¢élenské organizace Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

VySe uvedené cile jsou implementovany prostfednictvim ak&niho planu uvedeného v pfiloze
€. 4. Dilci cile 4.1 a 4.2 musi byt soucasti kazdého realizacniho obdobi v horizontu Il - IV.
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Prilcha¢. 1 Akeni plan k 1. Stanoveni marketingovych nastro

NAD

Shrnuti dil€ich cilt:

@ Narodni
Asociace
Dobrovolnictvi

1. 1 Webova stranka NAD je zivym zdrojem informaci o organizaci a tématech
s dobrovolnictvim souvisejicim. Je pfehledna, strukturovana a obsahové relevantni.

1. 2 NAD ma fungujici socialni sité, které zajistuji konzistentni komunikaci organizace
a prispivaji k budovani znacky.

1. 3 NAD vyuZiva pfilezitosti k propagaci, zvySovani visibility a Sifeni svého poslani
prostrednictvim PR a tiskového servisu.

1. 4 NAD je diky vhodnému obsahovému marketingu vnimana pozitivné, vhodné

oslovuje cilovou skupinu a naplriuje své poslani.

1. 5 Vizualni identita NAD je diky brandingu snadno rozpoznatelna

a zapamatovatelna.

1. 56 NAD rozviji a testuje mozZnosti ambasadoringu.

Akeéni plan:

I. REALIZACNi OBDOBI (10/2023-3/2024)

KLICOVE AKTIVITY

DiLCi ciL

KDO SE PODILI NA
IMPLEMENTACI?

Optimalizace socialnich siti

Socialni sité -

ManaZerka komunikace, vykonna
feditelka

Restrukturalizace webové stranky

Webova stranka ~

ManazZerka komunikace, vykonna
feditelka

Ugast v podcastu Dobro skladem

PR a tiskovy servis ~

Manazerka komunikace

Realizace kampané Jsme Evropa

Obsahovy marketing -~

ManaZerka komunikace, spravni
organ, koordinatorka projektu

Il. REALIZACNi OBDOBI (4/2024-9/2024)

KLICOVE AKTIVITY

DILCi ciL

KDO SE PODILi NA
IMPLEMENTACI?

Pfiprava a realizace tfifazové
kampané Kolik dobra je v Cesku?

Obsahovy marketing -~

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu, vykonna
feditelka, spravni organ

PR kalendar

Socialni sité ~

Manazerka komunikace

Adresar strategickych kontaktli NAD

PR a tiskovy servis -~

Vykonna feditelka, spravni organ
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Ugast na festivalu dobrovolnictvi DORT
+ promo akce pfed jeji realizaci

PR a tiskovy servis -

Vykonna feditelka a vybrani
zastupci NAD

Navrh odznakt “Dobrovolnictvi slusi
vSem”

Branding -

Manazerka komunikace

Graficky manual / press kit / brand
book - pilotni verze

Branding -

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu

Navazani spoluprace s weby
proprarodice.cz a emaminy.cz

PR a tiskovy servis -~

Vykonna Feditelka, specialista v
oblasti expertni podpory
dobrovolnictvi, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace

Rozhovor pro magazin Glanc

PR a tiskovy servis -~

Manazerka komunikace, spravni
organ

Graficky baliCek pro dobrovolnicky
mentoring a Pét P, v&. podkladl pro

Manazerka komunikace,

kurzy (PPT, Session plan ve Word, Branding - specialista v oblasti expertni
Handbook, Hodnotici dotaznik, podpory dobrovolnictvi,
Certifikat)

Graficky baliek pro Service learning Branding - Manazerka komunikace, vykonna

feditelka

lll. REALIZAGNIi OBDOBI (10/2024-3/2025)

KDO SE PODILi NA

book - pilotni verze

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?
. . . Manazerka komunikace,
Graficky manual / press kit / brand Branding - koordinatorka projektu, spravni

a vykonny organ

Ugast v podcastu Dobro Skladem

PR a tiskovy servis -~

Vykonna feditelka, spravni organ,
manazerka komunikace

Google Analytics

PR a tiskovy servis -

Koordinatorka projektu, vykonna
feditelka

Fotobanka dobrovolnictvi s pokrytim
vétsSiny segmentd dobrovolnictvi
(socialni sluzby, kultura, sport...)

Branding -

Vykonna feditelka

Ugast na odborném seminafi
Prevence a fedeni ohroZeni mladych

PR a tiskovy servis -

Vykonna Feditelka, spravni organ

3x mailing k prezentaci NAD jménem
predsedkyné& Lenky Vonky Cerné

Obsahovy marketing -~

Manazerka komunikace,
predsedkyné NAD

Videoprezentace NAD k
Mezinarodnimu dni dobrovolnik(
5.12.2024

Obsahovy marketing ~

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu

Video k oslavé prekroCeni hranice 50
¢lend

Obsahovy marketing ~

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu
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IV. REALIZAGNi OBDOBI (4/2025-9/2025)

@ Narodni
Asociace
Dobrovolnictvi

KDO SE PODILi NA

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?
. . . Vykonna feditelka, spravni organ,
Graficky manual / press kit / brand Branding - koordinatorka projektu, manazerka

book - finalni verze

komunikace

Webova stranka nadobrovolnictvi.cz -
evaluace stavu a formulace
doporuceni

Webova stranka ~

Vykonna feditelka, spravni organ,
koordinatorka projektu, manazerka
komunikace

Propagacni materidly pro zajemce

ManaZerka komunikace, vykonna

o &lenstvi v NAD SEmeling = feditelka, ¢lenské organizace
Vytvofeni metodiky propagace Vykonna Feditelka, spravni organ,
¢lenstvi v NAD, v€. propagace Branding - koordinatorka projektu, manazerka

mentoringu a P&t P

komunikace
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Piloha &. 2 Akcni plan k 2. Marketingova podpora fundraisingu

Shrnuti dil¢ich cill:

2. 1 Prodej vlastniho produktu ¢i sluzby dle Fundraisingové strategie NAD
Jje podporen vhodnym marketingem.

2. 2 Realizace fundraisingové kampané je podporena efektivnim marketingem.
AkEni plan:
ll. REALIZACNIi OBDOBI (10/2024-3/2024)

KDO SE PODILi NA

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?

Dil&i marketingova strategie pro Prodei produktu & slusby - Manazerka komunikace,
prodej produktu ¢&i sluzby 1P y fundraiserka

Dil€i marketingova strategie pro ” . " Manazerka komunikace,
. N Fundraisingova kamparn - .
fundraisingovou kampan fundraiserka

IV. REALIZACNi OBDOBI (4/2024-9/2025)

KDO SE PODILi NA

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?

Dil&i marketingova strategie pro Prodei produktu & slusby - Manazerka komunikace,
prodej produktu &i sluzby 1P y fundraiserka

Marketingova strategie pro - ; " Manazerka komunikace,
Fundraisingova kampan -

fundraisingovou kamparni fundraiserka
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Piloha &. 3 Akcni plan k 3. Optimalizace komunikace s ¢lenskou
zakladnou

Shrnuti dil€ich cilu:

3. 1 Popis komunikacnich kanalt s ¢lenskou zakladnou

3. 2 Optimalizace komunikacnich kanal( s ¢lenskou zakladnou
AKEni plan:

lll. REALIZACNi OBDOBI (10/2024-3/2024)

KDO SE PODILi NA

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?

ManaZerka komunikace, vykonna

Popis komunikacénich kanal( Popis komunikace - feditelka

ManaZerka komunikace, vykonna

Zjisténi potieb v oblasti komunikace Optimalizace komunikace ~ |, .
feditelka

IV. REALIZAGNi OBDOBI (4/2024-9/2025)

KDO SE PODILi NA

KLICOVE AKTIVITY DILCI CIL IMPLEMENTACI?

Optimalizace komunikaénich kanal(
na zakladé potreb

Manazerka komunikace, vykonna

Optimalizace komunikace - feditelka
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Piiloha ¢. 4
marketingu

Shrnuti dil€ich cilt:

@ Narodni
Asociace

Dobrovolnictvi

Akcni plan k 4. Podpora c¢lenské zakladny v oblasti

4. 1 NAD prenasi dovednosti z oblasti marketingu do &lenské zakladny.

4. 2 NAD nabizi konzultace a poradenstvi v oblasti marketingu.

4. 3 Clenské zékladna participuje na marketingovych aktivitach NAD a tvorbé

marketingové strategie.

4. 4 NAD propaguje své ¢lenské organizace.

Akéni plan:

. REALIZACNIi OBDOBI (10/2023-3/2024)

KLiICOVE AKTIVITY

DiLCi ciL

KDO SE PODILi NA REALIZACI?

Nabidka a realizace bezplatného
vzdélavani pro Clenské organizace
v oblasti marketingu

Prenos dovednosti ~

Vykonna Feditelka, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace,
externi lektor/ka

Il. REALIZACNi OBDOBI (4/2024-9/2024)

KLICOVE AKTIVITY

DIiLCi ciL

KDO SE PODILi NA REALIZACI?

Pfedstaveni draftu marketingové
strategie na Clenském shromazdéni
v Praze 15.5.2024

s moznosti komentovani

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace

Aktivita Start, Stop, Continue a
hlasovani o nazvu marketingové
kampané& NAD na Clenském
shromazdéni v Praze 15.5.2024

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu

Nabidka otevienych marketingovych
konzultaci one to one

Konzultace a poradenstvi ~

Manazerka komunikace

Nabidka a realizace bezplatného
vzdélavani pro €lenské organizace v
oblasti marketingu

Prenos dovednosti ~

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu, manaZerka komunikace,
externi lektor/ka

Sedmero doporuceni pro koordinatory
dobrovolnikd na

zakladé vysledkud prvniho
celonarodniho $etfeni CSU v oblasti
dobrovolnictvi

Prenos dovednosti -

Manazerka komunikace
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Evropskou unii

* ot

REALIZAGNi OBDOBI (10/2024-3/2025)

Narodni
Asociace
Dobrovolnictvi

Q

KLiICOVE AKTIVITY

DIiLCi ciL

KDO SE PODILi NA REALIZACI
CiLE?

Video ke vzajemné podpore socialnich
siti (prezentace na ¢lenském
shromazdéni 31.10.2024)

Prenos dovednosti ~

Manazerka komunikace,
Specialista v oblasti fizeni

Nabidka a realizace bezplatného
vzdélavani pro &lenské organizace
v oblasti marketingu

Prenos dovednosti ~

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace

Prezentace &lenskych organizaci
v kampani Kolik dobra je v Cesku?

Propagace -

Manazerka komunikace

Nabidka otevienych marketingovych
konzultaci one to one s manazerkou
komunikace (online)

Konzultace a poradenstvi -~

Manazerka komunikace

Propagacni video k prekroceni 50
¢lend

Prenos dovednosti -

Manazerka komunikace,
koordinatorka projektu, spravni
a vykonny organ NAD

Mailing Pfedsedkyné

Propagace -

Manazerka komunikace, spravni
organ

Propagace Dne dobrovolnikt 5.12.

Propagace -

Manazerka komunikace

Marketingové aktivity k vyroCi NAD 25
let

Propagace -

Manazerka komunikace, realiza¢ni
tym, spravni
a vykonny organ NAD

IV. REALIZACNi OBDOBI (4/2025-9/2025)

KLiICOVE AKTIVITY

DiLCi ciL

KDO SE PODILi NA REALIZACI
CILE?

Nabidka a realizace bezplatného
vzdélavani pro &lenské organizace
v oblasti marketingu

Prenos dovednosti ~

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace

Nabidka otevienych marketingovych
konzultaci one to one s manazerkou
komunikace

Konzultace a poradenstvi ~

Manazerka komunikace

Priklady dobré praxe a dobrovolnické
pribéhy

Prenos dovednosti ~

Vykonna feditelka, koordinatorka
projektu, manazerka komunikace

Kampan tricka

Propagace -

Manazerka komunikace

Marketingové aktivity k vyro¢i NAD 25
let

Propagace -

Manazerka komunikace, realiza¢ni
tym, spravni
a vykonny organ NAD
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