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SERVICE LEARNING FUNGUIJE ﬂ

Pokud se chcete bavit se svymi prateli, nevadilo by vdm pomoci mistni komunité a navic
chcete ziskat nové dovednosti, pak jste pfipraveni na service learningové projekty.

Cilem této prirucky je provést vas implementaci service learningovych projektd. Manual
je strukturovan do nékolika kapitol, které vas provedou planovanim, implementaci
a vyhodnocovanim service learningovych projektd prinosnych pro vas i pro komunitu.




CO JE SERVICE LEARNING

Service learning je vzdélavaci a ucici se strategie, ktera spojuje planované uceni a sluzbu
jinym. Je to uc€eni se sluzbou ve prospéch jinych lidi.

Service learning se zaméruje jak na aktivitu prospésnou pro komunitu, tak na vzdélavaci
uzitek ve prospéch osoby, ktera danou c¢innost vykonava.

Je to predem planovana a organizovana zkusenost ziskana poskytovanim sluzby, ktera
reaguje na skutec¢né potreby komunity. Service learning je tedy takovy projekt, ktery
planujete premysleje o potrebach lidi ve vasi komunité a pak vykonavate takovou
dobrovolnickou ¢innost, ktera podle vas tyto potfeby naplni.

Vychazi to z vasi aktivni G€asti ve vSech etapach service learningového projektu, od
planovani az po hodnoceni.

Uceni je Vv procesu service learningu velmi duUlezité. Vy a vas pracovnik
s mladezi/pedagog premyslejte nad tim, jaké znalosti a dovednosti byste se chtéli a
mohli pfes danou aktivitu naucit. Také je ddlezité si stanovit jasné cile, nebot v ndvaznosti
na né uvazujeme o dobrovolnickych zkuSenostech. Ve skutec¢nosti mUze tataz
dobrovolnicka zkusenost vést k dosazeni rdznych vzdélavacich cild.

V service learningu ziskava mistni komunita néco, co potrebuje, a vy, ktefi jste jednali ve
prospéch jinych, ziskavate nové znalosti, zkuSenosti a kompetence. Proto je dulezité se
presvédcit, zda byla vase Cinnost prospésna a zda jste opravdu naplnili potfeby lidi, pro
které jste ji vykonavali.

Service learning muUzZeme povazovat za druh dobrovolnictvi. Ne kazdd dobrovolnicka
¢innost se vSak muze povazovat za service learning, protoze v service learningu se prvek
uceni musi naplanovat predem. To znamenad vytyceni vlastnich ucebnich cild, tedy co se
chcete naudit, a to s podporou pracovnika s mladezi/pedagoga, ktery tento vychovné-
vzdélavaci proces vede a pomaha vam reflektovat a identifikovat znalosti a dovednosti,
které jste ziskali.

Velmi dulezitou soucasti service learningu je reflexe.




PRINOSY SERVICE LEARNINGOVYCH PROJEKTU

3.1. Co se da ziskat diky service learningovému projektu:

Znalosti a dovednosti tykajici se uréité oblasti/tématu,

schopnost kritického mysleni, tzn. chdpani vztahl mezi udalostmi, vnimani
nejasnosti, urceni povahy problému, schopnost predpokladat vysledky faktd,
schopnost hodnotit, ovéfovat a formulovat argumenty, kriticky pohled na vlastni
presvédceni a hodnotovy systém,

schopnost reflexe, tzn. aplikovat reflexni strategie s cilem lepsiho porozumeéni
procesud kolem nas, chovani jinych lidi a vlastnich reakci (napf. proc¢ jsem se zachoval
prave takto?) a také lepsi uvedomeéni si vlastnich silnych a slabych stranek, na kterych
je tfeba pracovat,

silnéjsi pocit propojeni s mistni komunitou,

vétsi pocit kontroly, tzn. presvédceni, Ze mnoho véci v zivoté zalezi na vas,

konkrétni zavazek - Uspéch celého projektu si vyzaduje zavazek ve vsech jeho fazich
a téz prevzeti zodpoveédnosti za konkrétni ukoly,

interpersonalni dovednosti, které zjednodusuji praci a vztahy s rGznymi lidmi,
efektivni konani, co umoznuje lehéi dosahovani cild,

vudéi dovednosti,

lepsSi porozumeéni svétu, takze budete |épe chapat rizné spolecenské jevy a vSimnete
si vztahU mezi nimi, tzn. budete nejen védét, Ze néco predstavuje spolecensky
problém, ale budete i rozumét, proc to tak je a proc se to neda jen tak lehce vyresit,
pochopeni spolecenského zavazku,

silnéjsi pocit zodpovédnosti za sebe i jiné.

we

3.2. Jaké vyhody pfFinasi service learningové projekty pfijemcim
jednotlivych organizaci:

Primé zapojeni do tvorby aktivit vyplyvajicich z vlastnich potreb,

ziskani vhodné podpory pro konkrétni potreby,

interpersonalni dovednosti ve vztahu ke tvorbé a ucasti na konkrétnich aktivitach,
silnéjsi pocit ddvéry v komunité,

pocit, ze ostatnim na vas zalezi,

pozitivni spoleCenské postoje, napf. prevzeti zodpovednosti za svoje blaho,

vyssi sebedlveéru a schopnost Celit prekdzkam.

-

3.3. Jaké vyhody pfinasi service learningové projekty komunité
a komunitnim partnerium:

Pozitivni vliv na osobni rozvoj a spoleCenskou odpoveédnost,

pozitivni spoleCenské postoje,

obcanské aktivity, politické povédomi, pfijimani rGznych postoju,

miru efektivnosti vlastniho konani a védomi moznosti ovlivhovani komunity,

SL projekty a iniciativy poskytuji komunité dulezité lidské zdroje napliujici jejich
vzdélavaci, lidské, bezpecnostni a environmentalni potreby,

rozvoj participativni demokracie,

prispévek k feseni problémU existujicich v praxi,



vytvareni a udrZzovani kontaktl s mladymi lidmi nabizejicimi budouci dovednosti
potfebné pro feseni problémd komunity, ktefi pracuji na jednotlivych Ukolech jako
budouci zaméstnanci a dobrovolnici,

odolngjsi komunita s lepSimi a rychlejsimi reakcemi na rzné problémy,

vic porozumeéni pro lidi s riznymi problémy a tézkostmi,

vic porozumeéni pro rtzné lidi v komunité,

zahrnuti lidi se specifickymi potfebami do aktivit, nové zkusenosti, realizace
spole¢nych aktivit s témito skupinami, pocit uziteCnosti a seberozvoj lidi se
specifickymi potrebami.




SERVICE LEARNING KROK ZA KROKEM

Po vysvétleni podstaty a pfinosu service learningu pro rdzné lidi se podivame na realizaci
service learningového projektu a na rzné ukoly v rdmci tohoto procesu.

Predstavte si, Ze jste tym superhrdin( a vasim Ukolem je zachranit svét. Jak to udélate?
Jak se na takovou misi pripravite? Jaké kroky podniknete? U service learningu budete
délat podobné kroky jako pfFi pfiprave na zachranu svéta.

4.1. Priprava a planovani

Nejdrive musite zhodnotit problém. V c¢em spociva? Na co chcete reagovat? Co chcete
napravit? Je pritom duUlezité, aby mél dany problém opravdu vliv na vasi mistni
komunitu a aby mu aktivity, které planujete vykonat, skute¢né odpovidaly. Kdyz uz vite,
o jaky problém c¢i potfebu jde, mUzete zacit premyslet o cili vasi aktivity - ¢eho chcete
dosahnout? Jaky je vas plan Cinnosti? Co potrebujete na jeho realizaci? Néjaké vybaveni?
Dalsi védomosti nebo pomoc jinych? Musite si vytvofFit strategii, naplanovat rozpocet,
predvidat mozné tézkosti a prijmout vSechny preventivni opatfeni. Vasim cilem v
ramci service learningového projektu neni jen realizovat socialni projekt, ale i se néco
naucit. Diky zapojeni se do service learningového projektu muzete ziskat rGzné
veédomosti a dovednosti. Proto byste méli védét, co se chcete naucit a zamérit se na to.
Popovidejte si s danym pracovnikem s mlddezi/pedagogem a vytycte si vzdélavaci cil/cile.

4.2. Realizace

Nyni nasleduje samotna cinnost. Ta je nékdy kratsi, nez samotna pfriprava. O tento pripad
pujde, pokud se rozhodnete realizovat jednordzovou rychlou aktivitu. Jakmile ale
usoudite, Ze je potfeba dlouhodobégjsi zavazek, situace bude odlisna.

4.3. Vyhodnoceni

Kdyz je aktivita ukoncend, méli byste si ji znova promyslet a zesumarizovat. Byla vase
mise uspesna? Je problém vyreSeny? Nebo slo jen o pomoc Ci podporu? Davalo by smysl
v budoucnosti takovou aktivitu zopakovat? Nebo by si vyzadovala urcitou modifikaci, Ci
dplnou zménu?

4.4, Oslava / ukonéeni

Nakonec byste méli oslavit dokonceni mise, a to dokonce i v pripadé, ze se ne vSechny
plany vydarily. Je dulezité mit pocit, Ze mise je skoncend, mUlzete ostatnim ukazat jeji
vysledky a byt na né hrdy.

V kazdé fazi projektu bude s vami pracovnik s mladezi/pedagog vést diskuzi o tom, co se
pravé déje a pomahat vdam s dosahovanim ucebnich cild. Service learningovy projekt ma
dva hlavni cile - sluzbu a vzdélavani. Oba jsou stejné dulezité. To je i dGvod, proc je reflexe
pfipravy, implementace, hodnoceni a vSech ostatnich cinnosti tak dudlezitd. Kdyz se
vracite k tomu, co jste udélali, dokazete vyvodit prislusné zavéry a naucit se to pristé délat
lépe.



Nejen reflexe, ale také komunikace, propagace a monitorovani by méeli probihat po dobu
celého projektu. Na zacatku je samoziejmé potfebné se rozhodnout pro urcity zpusob
komunikace, ktery se pozdéji mUze v pripadé potfeby modifikovat. To samé plati pro
proces propagace - své napady a aktivity budete muset propagovat ve vsSech fazich
projektu. Nezapominejte na to.

Proces service learningu se sklada ze 4 hlavnich krokl propojenych reflexi, komunikaci,
propagaci a monitorovanim.

V ramci tymu si rozdélujte ukoly a neste odpovednost za jejich plnéni. Po celou dobu vas
véak podporuje pracovnik s mlddezi/pedagog, ktery vdm pomdaha s rozhodovanim o
vasem zapojeni do projektu a se vzdélavacimi vysledky, poukazuje na rizika bez
poskytovani jejich fesSeni a ve spravnych situacich klade spravné otazky. Nezapominejte,
7e Uloha pracovnika s mladezi/pedagoga je vdm pomahat, tak nevahejte o tuto pomoc
pozadat.




