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UvoD

Mnoho organizaci, koordindtord dobrovolnikG a pracovnikGd s miladdezi vnima v
dobrovolnictvi i vzdélavaci pfilezitost, ale Castokrat nevyuzivaji dostatecné jeho vzdélavaci
potencidl. Vybalancovat vzdélavani a osobnostni rdst dobrovolnika na jedné strané a na
druhé strané naplnit potfeby komunity neni pro pracovniky s mladezi vzdy jednoduché.
VétsSinou se stava, ze koordinatofi dobrovolnikl se soustfedi primarné na sluzbu a
naplnéni potfeb jejich prijemcl. Ocekavaji, Ze uceni se déje automaticky, a kdyz maji
uznat a validovat proces neformalniho vzdélavani, maji problém pojmenovat naucené.

Momentalné v Ceské republice neexistuje vzdélavani pro pracovniky s mladezi a
vzdélavani, které by jim umoznilo implementovat strategii service learning do jejich
prace s mladezi, neexistuji ani podklady v pisemné forme, které by mohly vyuzit. Cilem
projektu "Service learning jako nastroj rozvoje kompetenci a obcanské angazovanosti
mladeze", ktery ve spolupraci s partnerskou organizaci Platforma dobrovolnickych center
a organizaci (Slovensko) predlozila Narodni asociace dobrovolnictvi, je zavést metodu
service learningu do Ceské republiky, a to prostfednictvim vytvofeni sité proskolenych
koordinator( dobrovolnikd, pracovnikl s mladezi a dalsich.

Vseobecnym cilem projektu "Service learning jako nastroj rozvoje kompetenci a
obcanské angazovanosti mladeze" je rozvinout kompetence a zlepsit prilezitosti mladeze
ekonomicky i socidlné participovat na rozvoji spolec¢nosti na rdznych drovnich (lokalni,
regionalni, narodni i evropské). Specifickymi cili jsou: zlepSeni kvality vzdélavaciho
rozméru prace s mladezi implementaci strategie service learning do prace s mladymi
dobrovolniky, zlepseni kapacit organizaci a pracovnikl s mladezi pfi implementaci
konceptu service learning do praxe, zvyseni povedomi o dobrovolnictvi jako vzdélavaci
zkuSenosti, posileni propojeni sluzby a uceni dobrovolné zkuSenosti mladych lidi,
vytvoreni podminek pro zapojeni se do dobrovolnictvi mladym lidem se znevyhodnénim
a prenos know-how mezi kulturné a sociologicky velmi podobnymi zemémi.

Projekt se pfimo zaméfuje na podporu jednotlivet v ziskavani a rozvoji zakladnich
dovednosti a klicovych kompetenci aktivni participaci na reseni skutecnych potreb
komunit. Ziskané dovednosti a kompetence maji podpofit zaméstnatelnost, socialni
rozvoj a osobni rozvoj jednotlived a sméruji k dlouhodobé podpore participace na
obcanském zivoté. Mladym lidem tak davame nastroj i k dalsim budoucim zménam
(volba zameéstnani, vyhledavani a rfeseni problémd, vuile vyslovit svlj nazor, aktivné se
podilet na vefejném déni, zajimat se o celospoleCenské déni, pozitivnhi vnimani
neziskového sektoru, atd.)

Rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 22. dubna 2008 o pfinosu dobrovolnictvi k
hospodarské a socidlni soudrznosti vyzyva Komisi, Clenské staty a regionalni a mistni
organy, aby podporovaly zaclenéni dobrovolnictvi do vzdélavani na vsech urovnich, aby
vytvarely prilezitosti pro dobrovolnické aktivity na zakladnich stupnich vzdélavaciho
systému tak, aby byly vnimany jako bézny prispévek k Zivotu spoleCnosti, a aby
pokracovaly v podpore téchto aktivit i v pozdeéjsim véku u starsich zaky;



dale usnadnit "uceni se sluzbou", kdy studenti pracuji ve spolupraci s dobrovolnymi nebo
komunitnimi skupinami, podporovat vazby mezi dobrovolnickym a vzdélavacim
sektorem na vsech Urovnich s cilem podpofit dobrovolnictvi a potvrdit dobrovolnické
vzdélavani jako soucast celozivotniho uceni. Mnoho organizaci a pracovnikl s mladezi
vnima dobrovolnictvi jako vzdélavaci prilezitost, ale dostatecné nevyuziva jeho vzdélavaci
potencial. Dosahnout rovnovahy mezi vzdélavanim a osobnim rozvojem dobrovolnika na
jedné strané a naplhovanim skutecnych potfeb komunity na strané druhé neni pro
narodni i mezinarodni dobrovolniky vzdy snadné. Casto je kladen velky ddraz na solidarni
sluzby a uspokojovani potfeb prijemcl pomoci, aniz by byl definovan vzdélavaci proces.
Koordinatori dobrovolnikd a pracovnici s mladezi jsou presvédceni, ze k u¢eni dochazi pfi
dobrovolnické ¢innosti "automaticky", ale kdyz je tfeba proces neformalniho uceni uznat
a potvrdit, maji problém s pojmenovanim vysledkl uc¢eni v ramci dobrovolnické ¢innosti.

Service learning kombinuje smysluplnou sluzbu komunité se vzdélavanim. Service
learning mUze byt povazovan za soucast formalniho i neformalniho vzdélavani, pripadné
muze obé& tyto oblasti kombinovat. Oba sméry lze také rozliSovat. Projekty service
learningu mohou byt produktem skol, tj. v ramci formalniho vzdélavani prostrednictvim
vzdélavacich politik, ale mohou byt nabizeny také prostfednictvim nevladnich organizaci
jako strategie prace s mladezi - tj. prostfednictvim politik pro mladez. Service learning Ize
také chapat jako zpUsob vychovy k dobrovolnictvi a aktivnimu obcanstvi. Existuje mnoho
mladych lidi, ktefi by mohli byt cennym zdrojem aktivniho ob&anstvi, ale bud'se nenaucili
byt aktivni a proaktivni, nebo se ztratili vinformacnim boomu, kterému v soucasnosti Celi.
Nejdulezitéjsi zjisténi z mezindrodnich vyzkuma naznacuji, ze uceni se sluzbou ma na
mladé lidi pozitivni vliv v fadé oblasti. Patfi mezi né rozvoj tzv. klicovych kompetenci
(napf. komunikac¢nich dovednosti, vddcovstvi, spoluprace, kulturnino porozuméni,
odpovéeédnosti, uceni, freSeni problému, kritického mysleni atd.) a obcanské angazovanosti
a také posilovani viry mladych lidi v moznost uskutecnit zménu ve spolecnosti.

Potencial vzdeélavani ve sluzbach je v zemich stfedni a vychodni Evropy stale
nedostatecné vyuzivan kvuli nedostatku struktur, kompetenci a zkusenosti s tvorbou
strategii. Service learning vznikl v USA a jeho implementace v evropském kontextu ma
nékolik specifik souvisejicich se socialnimi a kulturnimi rozdily a potfebou angazovanosti
a zapojeni do obcanskeho a komunitniho zivota.

V radmci projektu Erasmus+ "Service learning jako nastroj rozvoje kompetenci a ob&anské
angazovanosti mladeze" si partnerské organizace kladou za cil zlepsSit kvalitu a
adekvatnost nabidky Skoleni v oblasti service learningu v praci s mladezi, posilit kapacity
organizaci a pracovnikl s mladezi v oblasti zavadéni service learningu do praxe a
moznosti jeho realizace ve spolupraci s narodnimi i mezinarodnimi mladymi
dobrovolniky a také zvysit kvalitu prace s mladezi, pfedevsim v oblasti dobrovolnictvi
mladeze. Proto byla vydana frada publikaci pro pracovniky s mladezi a dalsi
zainteresované strany, které jsou pfipraveny prevzit odpovédnost za zavedeni a rozvoj
service learningu ve svych organizacich ve prospéch vsech zucastnénych stran.

Pojem service learning, jsme se v Ceské republice rozhodli pouzivat v jeho anglickém
znéni a neprekladat jej. Anglicky nazev je jiz v mnoha zemich znamou a respektovanou
metodou, kterou i u nas chceme uplatnit a rozvijet pod mezinarodnim oznacenim.



Cilem této prirucky je poskytnout podporu pracovnikim s mladezi, ktefi se rozhodnou
zavést ve své organizaci service learning. Prirucka je rozdélena do nékolika kapitol, které
poskytuji prehled kliCovych otdzek spojenych s chapanim a uplathovanim service
learningu v praci s mladezi.

Prirucka je urcena pracovnikim s mladezi, ktefi pracuji v neformalnim vzdélavani, ale
mohou ji vyuzit i ucitelé zakladnich a stfednich skol v ramci formalniho vzdélavani. V
prirucce pouzivame pojmy mladez, mladi lidé a pracovnici s mladezi. Mladi lidé jsou lidé
ve veku od 13 do 30 let. Pro ucely evropskych politik mladeze toto veékové rozmezi
pouziva Evropska komise i Rada Evropy (2004). Pracovnici s mladezi jsou lidé, ktefi jsou v
prfimém kontaktu s mladymi lidmi a vykonavaji ¢innosti zamérené na podporu jejich
osobniho a socialniho rozvoje prostfednictvimm neformalniho a informalniho uceni.
Pracovniky s mladezi mohou byt jak profesionalové, tak dobrovolnici, ale i statni
zameéstnanci nebo pracovnici nevladdnich organizaci (Evropska komise, 2015).

Tato pfirucka v puvodnim znéni vznikla jako soucdst projektu “Dobrovolnictvi jako prileZitost ke
vzdélavani”, zkracené EDUVOL, v sekci Strategické partnerstvi programu Erasmus+ 2014-2020 (ddle jen
Erasmus+), jak je uvedeno ve smlouvé cislo 2019-2-SK02-KA205-002174. Projekt realizovali Platforma
dobrovolnickych center a organizaci (Slovensko), SdruZeni pro rozvoj obclanské spolecnosti SMART
(Chorvatsko), Dobrovolnické centrum ve Varsavé (Polsko), Onkéntes Kézpont Alapitvdny/Foundation of
Volunteer Centres (Madarsko) a Pro VVobis - National Resource Centre for Volunteerism (Rumunsko).



SERVICE LEARNING JAKO VZDELAVACI NASTROJ
V PRACI S MLADEZi

Odborna literatura nabizi nékolik zakladnich teoretickych definic service learningu,
stejné jako nékolik paradigmat a pohledU na tuto strategii. Service learning je povazovan
za zkusenost, pedagogicky koncept, techniku uceni, filozoficky koncept nebo socidlni
hnuti. Service learning (nékdy oznacovany jako komunitni uceni nebo komunitné
angazované uceni) je v literatufe Casto oznacovan jako doktrina vzdélavani, ktera
kombinuje komunitni sluzbu se vzdélavacimi pfilezitostmi nabizenymi zainteresovanym
mladym lidem (Heffernan, 2001). Service learning je obecné definovan jako "vyvazeny
pristup k zazitkovému uceni”, ktery mUze "poskytnout stejny dlraz jak na komunitni
c¢innost, tak na uceni, k némuz pfi ni dochazi" (Furco, 1996, s. 3).

Navzdory mnoha definicim service learningu jsme v literature nasli nékolik kliCovych
prvkd:

1) Je to predem naplanovand a organizovana zkusenost ziskana prostfednictvim sluzby,
ktera reaguje na autentické potfeby komunity. Service learning podporuje transformaci
tradicniho modelu pomahani (sluzba komunité) na horizontalni model solidarity (sluzba s
komunitou).

2) Je zalozena na aktivhim zapojeni mladych lidi do vSech fazi projektu service learning,
od planovani az po hodnoceni. Mladi lidé by méli byt vlastniky projektu service learningu
a méli by vystupovat jako vedouci, nikoliv pouze jako realizatori aktivit.

3) ZkuSenosti ze sluzby jsou ucelné propojeny s ucebnimi osnovami. Existuje jasné
spojeni mezi sluzbou komunité a vzdélavacimi cili.

4) Poskytuje ¢asovou posloupnost, kterd umoznuje Ucastnikim reflektovat zkusenost se
sluzbou.

Verejné prospésné cinnosti mohou byt zahrnuty do Skolnich osnov v rdznych
predmeétech a studijnich programech v ramci formalniho vzdélavani a vérime, ze je lze
zaclenit i do prace s mladezi.

1.1. Zaklady Service learningu

Service learning je strategie uceni a vyuky, pfi niz se proces uceni uskutecnuje
prostfednictvim cilené verejné prospésné cinnosti, ktera se pozdéji stava predmétem
reflexe. Pracovnik s mladezi a mlady Clovék si stanovi vzdélavaci cil, kterého mlady clovek
dosdhne Ucasti na verejné prospésné cinnosti, ktera odpovida zjisténé potrebé
spolec¢nosti, a pozdéji o této zkusenosti s pracovnikem s mladezi premysli. Uceni se
sluzbou se zaméruje jak na ¢innost, ktera je prospésna pro komunitu, tak na vzdélavaci
prinosy, které z ni vyplyvaji pro osobu, jez ¢innost vykonava. Vzajemna povaha service
learningu znamena3, Zze mistni komunita ziska néco, co potrebuje, a osoba, ktera vykonava
¢innost ve prospéch ostatnich, ziska nové znalosti a kompetence (Furco, 1996).

Vedeni mladeze je duleZitym aspektem procesu uceni se sluzbou. Mladez by méla zjistit,
jaké jsou potfeby mistni komunity, najit zpUsoby, jak problém vyresdit nebo zmirnit, a také
rozhodnout, co a jak je tfeba udélat. Podpora pracovnika s mladezi je potfebna, ale hlavni
odpoveédnost za projekt, ktery vyzaduje aktivni vedeni, by méli mit oni sami.



Pracovnik s mladezi stanovuje cile u¢eni a vede proces reflexe v prdbéhu celého projektu:
klade otazky o tom, co se déje, co a jak se Ize naucit, co je tfeba napravit, co bylo obtizné a
jak to usnadnit atd. Pracovnik s mladezi by mél Gcastnikim pomahat hledat feseni, ale
nemeél by jim nabizet hotova fesSeni.

Service learning funguje v kontextu skupinové prace. Nékteré jeho aspekty je vSak
mozné vyuzit i pfi individualni praci, zejména pfi fizené reflexi.

Priklad:

Student mediciny, ktery pracuje jako dobrovolnik v domové dichodcd, by mohl mit z uceni se
sluzbou velky prospéch. Ve spolupradaci s klicovym pracovnikem by si mohl! stanovit studijni cile
tykajici se zdravi seniorl a poté s pracovnikem s mldadeZi diskutovat a analyzovat svou prdci a
konkrétni kaZdodenni situace ve snaze téchto cilG dosdhnout. Diky tomu mUze napfiklad ziskat
praktické dovednosti souvisejici s péci o seniory a rozsifit si tak své znalosti v oblasti geriatrie.
Moh! by se také dozvédét mnoho o svych silnych stradnkdch v tomto typu prdce nebo se podivat
na to, co mu déld potize, zamyslet se nad tim, jak tyto potize prekonat, a vyzkouset si to v praxi.
Domov pro seniory by tak ziskal dobrovolnika, ktery je do své prace mnohem vice ponoren.

Dobrou metodou je prace na projektu v tymu. U&astnici si rozdéli ukoly a poté - s
vyuzitim svych schopnosti, znalosti a dovednosti - spole¢né pracuji na realizaci projektu,
ktery odpovida potfebam mistni komunity. Diky tomu ziskaji znalosti a dovednosti
souvisejici s konkrétnim problémem, ale také rozviji mékké dovednosti, jako je
komunikace a tymova prace.

Priklad:

Prikladem uplatnéni metodiky service learning ve skupinové prdci muizZe byt ¢innost skolniho
dobrovolnického krouzku, napf. poradani klubu deskovych her pro starsi lidi. Ndpad na takovy
klub by mél vzniknout poté, co byly zjistény potfeby mistni komunity a mladez je prodiskutovala
se seniory. Pri organizaci takové akce by mladi lidé museli vyresit nékolik problému, jako je vybér
vhodné mistnosti, rezervace mistnosti, jeji vybaveni potfebnym ndbytkem, pozvdni seniori a
stanoveni terminu setkdni, zajisténi obcerstveni a ndpojd, vybér her, uc¢ast na moderovdni akce
atd. Nékteré vzdéldavaci cile mohou byt stejné pro celou skupinu (napf. procvicovani
komunikacnich dovednosti: davani pokynd, vysvétlovdni), jiné mohou byt individualizované v
zavislosti na rolich a ukolech konkrétnich ucastnikd (napr. fizeni rozpoctu, planovani vydajd na
obcerstveni atd.). Vedouci klubu mize mit roli pracovnika s mladezi, ktery posiluje proces uceni
tim, Ze Ucastniky povzbuzuje k tomu, aby se zamysleli nad jednotlivymi kroky projektu a
dovednostmi/kompetencemi, které ziskdvaji.

Kromé specifickych dovednosti se service learning zaméfuje na reflexi problémd
komunity a pomaha zakdm nejen si problém0 vsimat, ale také hledat jejich reseni.
Projekty vyuzivajici tuto metodu se proto ¢asto stavaji vychozi linii pro nasledné aktivity v
oblasti komunitni prace.

Uceni se sluzbou mladym lidem posiluje:

e pocit kontroly,

e odpovédnost (Uspéch celého projektu ve vsech fazich vyzaduje odhodlani a
odpovédnost za jednotlivé ukoly),

e osobni vykon,

e vedeni,



e interpersonalni dovednosti,

e kritické mysleni,

e schopnost reflexe a sebereflexe,

e pocit sounalezitosti s mistni komunitou,

e zvysSovani povédomi o sveéte,

e zvySovani povedomi o vlastnich hodnotach,

e socialni angazovanost,

e znalosti a dovednosti souvisejici s Cinnosti provadénou v ramci projektu (Astin, 2020).

1.2. Rozdily mezi uéenim se sluzbou, dobrovolnictvim a vzdélavacimi
aktivitami

Prfi praci s pojmem service learning je nutné rozliSovat mezi komunitni praci,
dobrovolnictvim, terénnim vzdélavanim, stdzemi, vzdélavacimi aktivitami a service
learningem (Fiske, 2001; Furco & Holland, 2005; Lipcakova & Matulayova, 2012). Service
learning se tak od ostatnich typl komunitné orientovanych aktivit odliSuje svym
propojenim s obsahem skolniho kurikula, snahou obohatit vzdélavaci proces lepsSim
pochopenim vzdélavaciho obsahu, zvysit obcanskou odpoveédnost mladych lidi a
studentU a posilit komunity (Bringle & Hatcher, 1996; Fiske, 2001; Rusu, Bencic, & Hodor,
2014).

Service learning (SL) je pedagogicky pfistup, ktery kombinuje pldnovanou vyuku a
komunitni sluzbu. V zavislosti na kontextu, ktery jej rdamuje, mUze byt service learning
spojen s akademickym ucenim (pozadavky ucebnich osnov v rlznych skolnich
predmeétech zalozené na formalnich vzdélavacich standardech) nebo s neformalnim
ucenim (cile uceni stanovené pracovniky s mladezi v ramci Cinnosti provadénych mladezi
v komunité, spojené se souborem prdrezovych dovednosti nezbytnych pro zZivot, které
nejsou vazany na konkrétni skolni predmét). V ramci této pfrirucky chapeme service
learning jako proces, v némz mladi lidé prispivaji k feseni skutec¢nych problémU a
uspokojovani potreb ve svych komunitach (¢ast komunitni prace), ale Cini tak v kontextu
uceni se zcela konkrétnim vécem a ziskavani konkrétnich, prfedem naplanovanych
dovednosti a znalosti (vzdélavaci Cast). UcCeni sluzbou se tak stava komplexnim
pristupem k takovému uceni mladych lidi, jehoz cilem neni neradostny proces uceni, ale
uceni se praci, a co je dulezitéjsi, uceni se konanim dobra pro druhé. Service learning v
tomto pripadé kombinuje potfeby komunity a konkrétnich prijemcud i mladych lidi, coz
vede k oboustranné vyhodnému pristupu, ktery pfinasi jasné viditelné vysledky pro
komunitu i smysluplné a trvalé uceni.

Dobrovolnictvi je ¢innost nebo aktivita vykonavana jednotlivci (individuadlné nebo ve
skupinach) za ucelem poskytovani sluzby nebo nabizeni pomoci druhym nebo urcitému
spoleCenstvi, a to bez naroku na odménu za vykonanou praci a pro obecny prospéch,
pficemz zapojeni je projevem svobodné vile zUcastnénych osob. Dobrovolnictvi mUGze
probihat pldnovang, nebo mUize byt neformalni, jako spontanni akt vyplyvajici z toho, ze
lidé vidi potfeby druhych a rozhodnou se jednat. Pro Ucely této prirucky se vsak
zameérime na planované neboli formalni dobrovolnictvi, které se uskuteCnuje na zaklade
zameéru organizaci nebo verejnych instituci vytvorit pro obcany dobrovolnické prilezitosti
jako zpUsob aktivni Ucasti na Zivoté spolec¢nosti.



V této podobé existuje v rdmci dobrovolnictvi fada postupl a predpisu, které se v
jednotlivych zemich lisi, ale aby bylo mozné ¢innost nazvat dobrovolnictvim, musi vSude
splfiovat 3 hlavni podminky: je dobrovolnd/vykonavanad na zakladé svobodné vdle a
rozhodnuti; je neplacena (i kdyz dobrovolnikovi vznikaji naklady - naklady na Cinnost,
které mohou byt proplaceny); je zaméfena na komunitu a verejné blaho (nikoliv na
rodinné pfislusniky, ani na generovani financniho zisku).

Odborna praxe je obdobi vzdélavani, béhem néhoz student nebo ucen ziskava specifické
znalosti a dovednosti souvisejici s jeho studijnim nebo pracovnim oborem. Odborna
praxe je soucCasti uCebnich osnov na vysokych a vyssich odbornych skolach (nékdy také
na stfednich Skoldch) a zahrnuje obdobi praktického uceni studentd, obvykle mimo
vyucovani. Béhem ni prichazeji do styku s redlnymi subjekty ve spolec¢nosti a na trhu
prace, kde mohou prakticky aplikovat teoretické znalosti ziskané ve Skole na konkrétni
predmeéty. Odborna praxe je tedy soucasti studijniho programu, Ucast na ni je obvykle
povinna, ma jasné stanovené cile vyuky spojené s ucebnimi osnovami a na jejim konci ji
ucitelé vyhodnoti. Ackoli se konda v komunité a ve prospéch lidi nebo ze socialnich
dlvodd, touha po Ucasti vychazi z potfeby studenta ucit se a ziskat praktické dovednosti,
nikoli z touhy pomahat jinym lidem, jako je tomu u dobrovolnictvi.

Existuji i dalsi typy stazi, které se podobaji programuim odborné pfipravy na pracovisti. V
nich se studenti nebo absolventi studijnich programu (s vysokoskolskym nebo
univerzitnim diplomem) Ucastni kratkodobého intenzivniho programu, kde se seznamuji
s urcCitym povolanim (nebo jeho prvky) tim, Zze toto povolani vykonavaji a chovaji se jako
zameéstnanci se stejnymi Ukoly. Tyto staze nebo praxe jsou nepovinnég, konaji se na
zadkladé svobodné vile a s jasnym zajmem stazisty ucit se, ziskat specifické dovednosti a
kariérné se vzdélavat v daném oboru. Tyto doby studia jsou obvykle placené (v zavislosti
Nna vnitrostatnich pravnich predpisech), protoze stazista plni Ukoly a pracuje ve prospéch
zameéstnavatele, i kdyZ se pfi tom uci (a tim prospiva sam sobg).

Vzdélavaci aktivity jsou vSechny druhy ¢innosti organizovanych se zadmérem dosahnout
jednoho nebo vice vzdélavacich cill, nebo jinymi slovy c¢innosti nabizejici planovanou
vzdéldvaci zkudenost. V praci s mladdezi se casto vyskytuji v rlznych formach
neformalniho nebo informalniho uceni - at uz jde o skoleni, workshopy, divadelni féra, hry
atd. Mohou byt zaméreny na vlastni tym dobrovolnikd, nebo mohou byt dobrovolnici
témi, kdo je priblizi Sirsimu publiku.

Vzhledem k tomu, ze vzdélavaci aktivity témeér vzdy souviseji s pfedmeétem &innosti
organizace, a tedy s potrebami konkrétni komunity, je snadné je zaménit za projekt
service learning. Jde vsak o to, Ze projekt service learningu musi zahrnovat i vzdélavaci
aktivity. Ucebni Cinnost v ramci projektu service learning musi byt zamérena na mladé
lidi zapojené do projektu, ktefi musi dosdhnout svych ucebnich cild tim, Zze provedou
¢innost, kterd pfimo slouzi komunité. Pokud je napfiklad ucebni aktivitou Skoleni
zameérené na vyuku zasad zdravé vyzivy a ucastniky Skoleni jsou zCasti lidé z komunity a
zCasti mladi lidé, se kterymi pracujeme, Ize argumentovat tim, Ze se mladi lidé néco
nauci, bude naplnéna potreba komunity, takze bychom mohli nase skoleni prezentovat
jako projekt ucCeni sluzbou. V tomto pfipadé jsou vsak mladi lidé pouze pasivnimi
UcCastniky, ktefi rozvijeji své znalosti stejnym zpUsobem jako ostatni.



Nevykonavaji Cinnost, jejimz prostrednictvim by se néco naucili, pouze se Ucastni skoleni.
Pokud se vSak mladi lidé podileji na pripravé obsahu Skoleni a materidld, organizaci
logistiky, zajisténi hladkého prubéhu skoleni pro vSechny uUcastniky, pofizovani fotografii
a propagaci skoleni nebo na vyrobé materialt zverejnénych po skoleni a jejich Sifeni za
Ucelem informovani vétsiho poctu Ucastnikd, pak se ziejmé jednd o projekt uceni
sluzbou. Mladi lidé by dosahli vlastnich vzdélavacich cild (mohlo by jit o planovani akce,
logistické dovednosti, fotografovani akce, facilitacni nebo Skolici dovednosti, graficky
design atd.), byla by naplnéna potreba komunity (potfeba vzdélavat se v oblasti zdravé
vyzivy) a mladi lidé by vlastné nabidli sluzbu, jejimz prostfednictvim by také rozvijeli své
kompetence.

VefFejna/komunitni sluzba v ramci formalniho vzdélavani

Komunitni sluzba je podobny koncept jako service learning, se kterym se casto
prekryvaji. Odkazuje na socialni, environmentalni, individualni nebo skupinové aktivity a
jejich pedagogické zpracovani, které se déje v ramci organizace ve prospech mistni
komunity ucicich se, bez finanéni odmény, které jsou upraveny zadkonem. V Madarsku se
od roku 2016 stalo potvrzeni o vykonani 50 hodin verejné prospeésnych praci v obdobi
pred a bezprostredné po ukonceni stfedni skoly podminkou pro pfipusténi k maturitni
zkousce. Organizace skolni verejné prospésné prace ve statnich, obecnich, ob&anskych,
cirkevnich atd. institucich je ukolem stfedni skoly pod vedenim odpovédného reditele.
Tridni ucitel/mentor mUze mit maximalné 5 hodin pfipravnych setkani se studenty a
poté maximalneé 5 hodin zaveérecnych setkani.

Service learning Dobrovolnictvi Vzdélavaci aktivity

= projekt, prostrednictvim

kterého mladi lidé pfispivaji
k feSeni skutecnych
problémd a naplhovani
potfeb, pficemz se udi urcité
véci a ziskavaji konkrétni,
dopredu naplanované
dovednosti
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Prechod od dobrovolnictvi k uceni se sluzbou

Prechod od dobrovolnickych nebo vzdélavacich aktivit k u€eni se sluzbou lze uskutecnit
pridanim jednoho nebo obou nasledujicich klicovych prvkl: (1) cile a obsah vzdélavani
souvisejici s obsahem sluzby a (2) znalosti vyuzivané k uspokojovani socialnich potreb.
DalSim prvkem umoznujicim prechod od dobrovolnictvi nebo vzdélavacich aktivit k
service learningu je reflexe (tj. reflektivni rozmér uceni i komunitni prace), ktera souvisi s
komunitni praci ve vztahu k obsahu kurikula.

Pojmy service learning a dobrovolnictvi vypadaji na prvni pohled velmi podobnég,
zejména pokud hovofime o service learningu v neformalnim vzdélavani, kde je
podobnost opravdu velka.

Existuje vSak mezi nimi nékolik rozdild. Pfi uceni sluzbou je uceni, které probihd u
mladych Ucastnikd, zamérné, planované a peclivé kontrolované. V pfipadé dobrovolnictvi
dochazi vedle pfinosu pro komunitu a dalSich (obvykle pozitivnich) dopadu na pfijemce
také k uc¢eni dobrovolnikd. Jedné se vSak pouze o vedlejsi efekt ¢i bonus, nikoli o hlavni cil
zapojeni do dobrovolnickych aktivit.

Kromeé toho je také rozdil ve zpUsobu, jakym tyto aktivity pfipravuji facilitatofi (pracovnici
s mladezi, pokud jsou v obou pfipadech ucastniky poskytujicimi sluzbu mladi lide). Model
uceni se sluzbou vyuziva Ctyrstupnovy pfistup s velmi specifickymi prvky a pokyny pro
kazdou fazi projektu, pficemz miladi lidé maji velkou moc pfi spoluvytvareni svého
projektu. Cilem je, aby byli aktivné zapojeni do kazdé faze a méli moznost ucit se béhem
procesu fizeni projektu, nikoli pouze pfi poskytovani sluzby. V pripadé dobrovolnictvi je
pristup obvykle odlisny: dobrovolnici se zapojuji, aby podpofili urCitou véc nebo poskytli
sluzbu, Cini tak v jiz existujici situaci nebo prostredi s jasné definovanymi prijemci se
znamymi potrebami a pouzivaji metodu intervence predem urcenou organizaci, ktera se
danym problémem zabyva. Dobrovolnici tedy vénuji svlj cas, energii, dovednosti a
napady jiz vytvofenému projektu, k jehoz realizaci je zapotrebi pouze pracovni sila. To
samozrejmé neznamena, ze se obcas nevyskytuji situace, kdy si dobrovolnici z dané
organizace vsimnou né&jakého problému a z vlastni iniciativy vytvori a plné realizuji
projekt ve snaze problém vyresit. Jedna se vsak o pomeérné vzacny jev.

V dobrovolnictvi existuje také mnoho rtznych zpUsobU, jak se dobrovolnici zapojuji -
ujimaji se rGznych &asti projektu nebo dobrovolnického programu, pfispivaji tu a tam
podle svych schopnosti a dovednosti, takze program je vysledkem jejich spolecného usili,
pricemz kazdy prispiva trochu nebo hodné. V pripadé service learningu je to jinak. Pokud
se skupina mladych lidi rozhodne jit do projektu, vSichni se na ném plné podileji od
zacatku az do konce, a tim se stavaji jeho vilastniky.

Vzhledem k témto rozdilim je pomérné snadné preménit tradi¢ni dobrovolnickou
¢innost na projekt uceni se sluzbou, a to prostrednictvim peclivéjsiho planovani a jasného
stanoveni vzdélavacich cild pro zapojené mladé lidi na zacatku, aby se mohli béhem
realizace SL rozvijet a zlepSovat.



Chceme-li navic standardni dobrovolnickou aktivitu promeénit v service learningovy
projekt, musime k ni pridat strukturovany pfristup - od pfipravy pres realizaci, reflexi az po
oslavu - pficemz kazdému kroku vénujeme odpovidajici pozornost a sledovat, jakou
pridanou hodnotu tento metodicky pfistup mladym lidem prinasi. Reflexe a oslava hraji v
projektu service learning zasadni roli a vice se o nich docCtete v nasledujicich kapitolach
této pfrirucky. To samozfejméeé neznamend, ze se reflexe a oslava nevyskytuji pfi
standardnich dobrovolnickych aktivitach - v kvalitnich dobrovolnickych projektech jsou
soucasti profesionalniho pfistupu k fizeni dobrovolnikd a souviseji s motivaci a udrzenim
dobrovolnika.

V pfipadé service learningu jsou vSak tyto prvky nedilnou soucasti metodiky. Tyto dva
kroky pfimo souviseji s predchozimi a mohou zajistit Uspé&snou iniciativu service
learningu s viditelnym dopadem na vSechny zucastnéné strany - jak na komunitu
(pfijemce a partnerskou organizaci), tak na mladé lidi, tj. hlavni aktéry.

Soucasné se z aktivity service learning muze stat pokus o dobrovolnickou ¢innost, pokud
je dlraz na uceni odlozen stranou a prioritou je prvek sluzby s pozitivnim dopadem na
komunitu a pozitivni zména, kterou mladi lidé svou ¢innosti pfinesou.

1.3. O service learningu v ndarodnim kontextu

Ceské prostiedi

Metoda Service learning stavi na tradici dobrovolnictvi a podili se na vzdélavani studentl
s pomoci jejich zapojeni do ,akce”. Tuto inovativni metodu vzdeélavani zapojila do vyuky i
Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, kde v obdobi
leden 2022 - leden 2023 realizoval tym studentek oboru Socidlni prace s rodinou service
learningovy projekt “Propojeni generaci napfic Olomouci”. Zameérem tohoto projektu
bylo zvyseni poveédomi o mezigeneracni solidarité a snaha o vzajemnou solidaritu za
pomoci realizace edukacnich aktivit a propojeni jednotlivych generaci v Olomouci (vice
na https://www.mezisolidarita.upol.cz/)




Slovenské prostredi

Na Slovensku je service learning pomérné novou
pedagogickou strategii pro vzdélavaci praxi ve
formalnim i neformalnim vzdélavani, kterd ma vsak
jiz svoji historii. V poslednich letech se vsak tato
strategie zacala Sifit zejména z jedné slovenské
univerzity - Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
ve spolupraci s Platformmou dobrovolnickych center a
organizaci (PDCO) a Centrem dobrovolnictvi v
Banskej Bystrici. Specifikem rozvoje service
learningu ve slovenskych podminkach je jeho
propojeni s vychovou k dobrovolnictvi a obcanské
angazovanosti.

V dubnu 2018 byla Ministerstvem skolstvi, védy, vyzkumu a sportu Slovenské republiky
prijata Koncepce vychovy a vzdélavani a pfipravy déti a mladeze k dobrovolnictvi. Tato
strategie vnima dobrovolnictvi jako prurezové téma a prostor pro zazitkové uceni
zalozené na reflexi prozitku, ¢imz podporuje nazor, ze déti a mladez by méli pedagogové
vést k aktivni participaci, aktivnimu pfistupu k feseni spolecenskych problému, pomoci
druhym prostrednictvim dobrovolnickych aktivit, ale také k inkluzivhimu chovani a
prosocidlnim postojim a hodnotam. Koncepce vychovy a vzdélavani déti a mladeze k
dobrovolnictvi na Slovensku vychazi z pedagogickych principu service learningu a klade
si za cil vytvorit podminky pro realizaci vychovy k dobrovolnictvi na vSech stupnich skol
(vCetné vysokych). Koncepce a jeji realizace by méla prispét k tomu, aby se dobrovolnictvi
stalo pfirozenou soucasti zivotniho stylu lidi a komunit na Slovensku, a propojit tak
vzdélavani s realnym zivotem. Existuje moznost Skoleni pro ucitele v oblasti service
learningu, které nabizi PDCO, ale také dostupna metodika. V mladeznickych
organizacich je dobrovolnictvi soucasti neformalniho vzdélavani, ale propojeni
dobrovolnické zkusenosti s procesem uceni a reflexe této zkusenosti s mladymi lidmi je
obvykle velmi vzacnym jevem. Proto mnoho dobrovolnickych aktivit mladych lidi z{stava
"jen" zazitkem bez explicitnich vzdélavacich cild.



