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Upozornéni!
Bez védomi a souhlasu Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd,

z.s. nelze tuto Evalua¢ni metodu MENTORING volné kopirovat a vyuzivat
¢i ji jakymkoli zplsobem upravovat a aplikovat v praxi.




Vazeni koordinatofi dobrovolnickych mentoringovych programi,
i dal$i Etendfi,

dostava se vam do rukou manual Evalua¢ni metody MENTORING, ktery je
uréen primarné pro koordinatory programu P&t P v Ceské republice. Nicmé-
né i mnozi z vas, kteff s programem P&t P nemate nic spole¢ného, v ném
muZete najit zdroj inspirace ¢ vas maze k programu P&t P priblizit.

Evalua¢ni metoda popsana v tomto manuélu je uréena pf¥imo pro dobro-
volnicky mentoringovy program Pét P — koordinétofi ji zafazuji do manage-
mentu programu jako pfirozeny a nezbytny prvek.

Tato publikace rozhodné neni odbornym textem — naopak se snazi byt
velmi praktickd, je napséna jednoduse a srozumitelné tak, aby ji rozumél
kdokoli z vés. Uvnitf najdete konkrétni navod k tomu, jak zminénou evaluaci
vyuZzivat pfi vasi praci. Soucasti Manuélu jsou i formulafe dotaznik(, rady
k administraci, zpGsoby vyhodnocovani a prezentace dat.

Budu velmi rada za jakékoli vase pFipominky, zkuSenosti a dal3i postfehy.
Ataké apelujinavsechny ostatnictenére, aby v pfipadézajmuotutoevaluaéni
metodu nevahali a ozvali se. Poskytnu vice informaci, miZeme porovnavat
s vasimi metodami, mGZeme spolupracovat...

Bohdana BFizovd



\
%

@

Vé
oy

5

|
~

Historie evaluace v Pét P

VOD

Vizhledem k vyjimecnosti dobrovolnického mentoringového programu Pét P je
tfeba vénovat maximalni pozornost nejen vybéru klientl, vybéru, vycviku a su-
pervizi dobrovolnikd, ale také kvalitnim metodém zjistujicim pfinos pro ditg, jeho
rodinu i dobrovolnika a umoZiiujici tak neustaly rozvoj kvality Pét P, tj. evaluaci.

Poslanim mnoha mentoringovych programt je pozitivni vyvoj mladeZe - ne-
jenom jednoduse kvantifikovat nedostatky chovani, odstrafovat tyto nedostat-
ky a potom ukondit vychovny vztah, kdyz byly nedostatky domnéle odstranény.
Mentoringové vztahy jako jsou v P&t P mohou typicky trvat déle neZ dva roky.
Role mentora v nich proto ma byt vidéna jako trvaly a pokracujici proces pod-
porovani vyvoje détf a mladeZe. Zhodnoceni vysledk musf pfedstavovat trvaly
proces, ktery pomaha mentorovi a spolupracujicim lidem na programu v jejich
odpovidajicich rolich.

V roce 1995 ziskala organizace Big Brothers Big Sisters of America prostiedky, aby
vyvinula a fidila ovéFovaci model, ktery se postupné zacal nazyvat Program-Based
Outcome Evaluation (POE). Evalua¢ni metoda byla podloZena zkugenostmi mnoha
vzdélavacich organizaci - vstupy od vice nez 150 profesionald s mnohaletou
zkusenosti v oblasti mentoringu. Metoda POE poméahala Fe3it realitu, Ze vétsina
organizaci zaloZenych na komunitnim principu neni schopna investovat znatné
prostfedky do raznych vyzkumnych studif, pfitom ale chce pfedvést efektivitu
svého programu z hlediska vysledki. Metoda POE byla vytvéarena tak, aby byla
co nejpristupnéjsi svym uZivateldm. V co nejvétsi mozné mite se proto vyhybala
uzivani technickych vyrazd tradicné spojenych s vyzkumem v socialnich védach.

V Ceské republice byla tato metoda na podzim roku 1998 osobné predstavena
pani Dagmar E. McGill, feditelkou zodpovédnou za koordinovéni mezinarodnich
divizi Big Brothers Big Sisters. Poté byla metoda POE ptelozena do Cestiny a na-
sledné vyuzivana pfi evaluaci programu Pét P (narodni varianta Big Brothers Big
Sisters — vice informaci naleznete v publikaci Manuél dobrovolnického mentorin-
gového programu Pét P).

Metoda POE se soustfedovala na zjistovani zejména pozitivnich zmén v cho-
véani, které u détského klienta nastaly b&éhem trvani vztahu s jeho dobrovolnikem.
Tato data byla ziskavana prostfednictvim dotaznik(, ve kterych byli respondenti
7adani (po 3esti mésicich a dale po jednom roce kamaradského vztahu ditéte
a dobrovolnika) o své vyjadrent o ditéti v nékolika oblastech.

Metoda POE se oviem na zakladé vyzkum(i v Ceské republice ukézala jako ne-
vhodna. Nerespektovala sociokulturni podminky, nékteré polozky byly nesrozu-
mitelné, mnoho koordinator programu ji nevyuzivalo. Proto byla v roce 2004
v ramdi projektu ,Vytvoreni nové evalua¢ni metody programu Pét P*, ktery byl
podpofen z grantu Velvyslanectvi Spojenych statd americkych, modifikovéna
a upravena pro Ceské podminky. Nékolik let byla vyZivana a v roce 2010 v ramci
disertatni prace dokonZena do finalni podoby tak, aby spliiovala veskeré pozadavky
na kvalitni evalualni néstroj. V roce 2015 byl vytvoren tento kompletni Manual,
ktery zahrnuje jak metody sbéru dat, tak metody vyhodnocovani vysledka.
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Cilem systému evaluace je posoudit vliv pfitomnosti dobrovolnika na dité a ze-
jména podivat se na osobnost ditéte z vice Ghli pohledu, a zamyslet se nad
ditétem vzdy ve v3ech oblastech a rolich, které v Zivoté sehrava. Také nam dava
informace o hodnoceni dobrovolnika zapojeného ve dvojici s ditétem.

Pravdépodobné nejvétsi vyhodou této metody je jeji vestrannost. Mdzeme
pomoci ni ziskat hodnotna data jednak o individualnich pripadech (dvojici dob-
rovolnik - dit&), posoudit podle nich Gspésnost potate¢niho planovani vztahu
a v pripadé nutnosti upravit jeho budouci podobu. Zaroveii je mozné sdruZovat
komplexni data o vsech dvojicich zapojenych do programu a predvést celkovou
efektivitu programu z hlediska vysledkd, tj. efektivity programu. A také nam dava
zpétnou vazbu od zapojenych dobrovolnikd — jejich reflexi zapojeni do programu,
pohled na to, jaké zkusenosti a dovednosti ziskali.

P¥i praci s touto metodou je potfeba brat v potaz také to, Ze vztah dité — dob-
rovolnik mdZe byt ukonéen dfive, mdZe dojit k jeho pferusent, poéitat se musi
i s ur¢itym subjektivnim zkreslenim, které viak samo o sobé je také informaci
o tom, jak kaZdé strana danou situaci vnima. Jasné vysledky dotazniki mohou
ukazat, Ze dité je vnimano riiznymi stranami rGznym zptisobem, mGZeme nahléd-
nout na problémy, které si v bézném kontaktu s ditétem neuvédomujeme.
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2.1 Formulafe Evaluatni metoda se skléda z nékolika evaluagnich nastrojd pro sbér dat.

evaluaéni metody Je vyuZivano metody dotazovani, techniky dotazniku, pozorovani a rozhovoru.
» Uvodni evalua¢ni dotaznik programu Pat P 71074 C.2

» Evalua¢ni dotaznik programu Pét P "¥10HAC.2

» Evaluaéni dotaznik dobrovolnika "©" ¢

» Evaluacni dotaznik pro dité zafazené v programu P&t P 1074 ¢!

» Charakteristika jednotlivych polozek z Evaluagniho dotazniku programu

Pét P PRILOHAC. 5

Pro vyhodnocovani a zisk vysledkd evaluace jsou uréeny nasledujici formulére:

» Souhrnna tabulka evalua¢niho dotazniku programu Pét P - |.
PRILOHA C. 6

(celkové vysledky)

» Souhrnna tabulka evaluaniho dotazniku programu P&t P - II.
(celkové vysledky posuzovanych zmén) "¥0#AC7

» Souhrnna tabulka evalua¢niho dotazniku Il
(pro skupiny respondent) "10HAC2

» Souhrnné tabulka evalua¢niho dotazniku IV. (pro jedno ditg) 70+ C9

2.2 Respondenti VZdy povinné:
Géastnici se evaluace » rodi¢ (popf. jiny zakonny zastupce)
> dité

» dobrovolnik

Volitelné:
» utitel (pokud dité do programu Pét P doporucil a zajima se o dalsi
vyvoj ditéte)
» odbornik (pokud dité do programu Pét P doporucil a zajimé se o dalsi
vyvoj ditéte)
» koordinator (v pFipadg, e je s détmi ¢asto v kontaktu, napt. na spole¢nych
akcich programu Pét P)



2.3 Popis jednotlivych
formulaia pro shér
dat a price s nimi

Uvodni evaluaéni dotaznik programu P&t P00 ¢
Uvodni ¢ast evaluace zaciné jiz pred vstupem ditéte do programu. Jde v podstaté
o stejnou formu dotazniku, kterou budou respondenti vypliiovat po roce vztahu
dité — dobrovolnik. P¥i Gvodnich pohovorech s rodi¢i a Gvodnim stanoveni
,zakazky" viak tento dotaznik jednak plni roli urcité osnovy pro rozhovor s rodiéi,
jednak roli seznamovatele s evalua¢ni metodou programu Pét P a tim, co budeme
u ditéte sledovat. Také pomaha lépe stanovit ,zakazku", tedy to, s ¢im dité do
programu prichézi. Diky dvodnimu dotazniku formulujeme problém, oznacujeme
stézejni problémy a rozliSujeme je od podruznych.
VlyuZiti tohoto Gvodniho dotazniku je vhodné predevsim pro planovani prace
s ditétem a nasledujici hodnocenf, kdy budeme sledovat jednotlivé pfipady for-
mou p¥ipadovych studii (vice v kap. 3 Vyhodnocenf evalua¢ni metody).
Distribuce dotazniku:
» Dotaznik vyplni zdkonny zéstupce pfi prvni nebo druhé schiizce
s koordinatorem, popf. jej vyplni koordinator sam na zékladé
rozhovoru se zakonnym zéstupcem.
» V pfipadg, Ze respondent nerozumi smyslu nékteré z poloZek,
koordinator mu jen vysvétli, popise, mlize vyuzit napovédu 0% ¢
Evaluaéni dotaznik programu Pét P /07
Evalua¢ni dotaznik programu P&t P se pouziva k zaznamenéani zmén, které jednot-
livé z(Castnéné strany vypozorovaly u ditéte za sledované obdobi. Respondent
zaznamené svoje jméno, oznati svoje postaveni viici ditéti (tj. zda je jeho dobro-
volnikem, koordinatorem, rodi¢em apod.), uvede jméno ditéte, datum vyplnéni
dotazniku a pocet mésicti (obdobf), nad kterymi se zamysli. Poté se jiz vyjadtuje
k 36 polozkam v sedmi posuzovanych oblastech (ty se tykaji problémii ditéte,
jeho socialni adaptace, jeho osobnosti i psycho-somatickych projeva). Tam, kde
respondent nedokéaZe situaci objektivné posoudit, zvoli moZnost ,nedovedu po-
soudit”. Tuto moZnost by mél volit co nejméné, tedy skute¢né jen tam, kde nenf
schopen danou situaci realné posoudit (napt. dobrovolnik nebude posuzovat
skolni prospéch ditéte, pokud nevidél vysvédceni ani 7adné zndmky). Tam, kde
u ditéte neni a nebyl problém ve sledované oblasti, zvoli se moZnost ,netykalo se
nas a ani netyka". Je to proto, aby nedochézelo ke zkresleni prinosu a neuvadély
se kladné odpovédi tam, kde ani k Z&dnym problémm nikdy nedochézelo.
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Distribuce dotazniku:

» dotaznik respondenti vypliiuji na osobni schizce s koordinatorem,
ve vyjimecnych ptipadech jej lze zaslat poStou popf. vyplnit v ramci
telefonického rozhovoru s respondentem

» vypliiuje vidy povinné rodi¢ a dobrovolnik po 12 mésicich (+/-) fungovéani
dvojice dité - dobrovolnik, pokud dvojice pokracuje, dalsi rok se vypliiuje
dotaznik znovu (cca po dalgich 12 mésicich), posledni je nutno vyplnit
pri ukonZeni dvojice

» dotaznik mohou vyplnit také volitelni respondenti (koordinator,
odbornik, utitel)

» v piipadg, Ze respondent nerozumi smyslu nékteré z poloZzek, koordinator

R mu je vysvétli, popiSe, mlZe vyuZit ndpovédu

Doporuceni:

Dotaznik je dobré doplnit poté i uréitym rozborem a rozhovorem s rodici, jejichZ doplriujici ¢i vysvetlujici
vypovédi si koordindtor zaznamend a prilozi je k vyplnénému archu. Tyto vypovédi jsou dilezité pfi zdverecné
interpretaci. | pfesto, Ze jde o subjektivni ndzory a miZe zde byt argumentovdno tim, Ze dobrovolnik i rodi¢
mohou z nejriiznéjsich divodi zimérné poukazovat na zménu, kterd ve skutecnosti nenastala, je potfeba brat
v lvahu také to, Ze rodi¢ a dobrovolnik travi s ditétem mnoho ¢asu a maji moznost dité pozorovat souvisle
a v mnoha situacich. Vztah navic neni uzavieny. Je sledovdn koordindtorem, popf. jinym spolupracujicim
odbornikem, ktefi taktéZ mohou dotaznik vyplnit a pFispét tak svym pohledem. PFi konecné interpretaci je
vyizkum vhodné doplnit o vlastni poznatky z pisemnyich zaznamda, v nichZ nap¥. koordindtor mapuje pribézné
vysledky svyich kontaktd se vSemi ziicastnénymi stranami, a o dopliiujici rozhovor s rodici a dobrovolniky.

U polozek T4 — 24 neni mozné zaskrtnout odpovéd ,netykalo se nds a netykd", nebot jde o polozky vyjadrujici
urcity stav u ditéte (stav, ktery se tykd viech déti). Pro tyto polozky je charakteristické to, Ze nejde o deficitni
vymezeni, ale jsou v souladu se soucasnym trendem pozitivniho pfistupu k ditéti a zamérenim na jeho per-
spektivu.

Evaluaéni dotaznik dobrovolnika

Evaluacni dotaznik dobrovolnika je zaméfen na osobu samotného dobro-
volnika, pfinos programu pro néj samotného, jeho vlastni sebehodnoceni.
Poskytuje informace pfedevsim kvalitativniho charakteru.

Distribuce dotazniku:
» dotaznik vypliiuje dobrovolnik na osobni schiizce s koordinatorem,
ve vyjimecnych ptipadech jej lze zaslat poStou, popf. vyplnit v rédmci
telefonického rozhovoru
» dotaznik vypliiuje dobrovolnik po ukongeni své dobrovolnické ¢innosti



Evaluaéni dotaznik pro dité zaFazené v programu Pét P

Tento dotaznik pro déti je dopliiujici (ovéem ne méné dilezity), pomaha nam
v prvni fadé zjistit, co by dité ve svém Zivoté nyni chtélo, a poté posoudit, zda
dité bylo v kamaradstvi s dobrovolnikem spokojeno, a zda se mu néco z jeho
prani splnilo. Jde ovsem o data kvalitativniho charakteru, tudiz p¥i prezentaci
vysledkd zaleZi na interpretaci koordinétora.

Dité v prvnf ¢asti dotazniku popise, popf. nakresli, Ceho by se chtélo zbavit,
co by chtélo odlozit (mize to byt vlastnost, véc, problém). Dale dité napise,
popf. nakresli, co by chtélo zfskat, co by si pféalo. Jde o hravou a nezatéZovou
formu vyjédrent ,zakézky" ditéte. Ob& informace mohou byt pro koordinatora
voditkem, na ¢em by se dalo v ramci vztahu dité — dobrovolnik pracovat.

Ve druhé ¢asti dotazniku dité po roce popiSe, popr. nakresli, ¢eho se za ten
rok zbavilo a co ziskalo. Tyto informace jsou dileZité pro koordinatora, nebot
Casto dité tekne, zda mu v tom pomohl dobrovolnik ¢ ne. Dale dité zodpovi
nékolik otazek, které postihuji kvalitu vztahu a koordinator méze usoudit, zda
se kamaréadstvi tzv. vyved|o.

Distribuce dotazniku:

» Cast 1. vyplituje dité na pocatku vztahu s dobrovolnikem, tzn. nejlépe
pfi prvnim rozhovoru koordinétora s ditétem (lze také pozadat rodice,
aby vyplnili s ditétem doma, popF. vyuzit spole¢né akce dvojic)

» Cast 2. vypliiuje dité po 12 mésicich (+/-) fungovani dvojice dité —
dobrovolnik nejlépe pfi osobnim setkéni s koordinatorem

» pokud dvojice pokratuje ve vztahu i po prvnim roce, je vhodné zrevidovat
¢ast 1. (zda poFad plati, ¢ zda se to zménilo, pop¥. nechat vyplnit Gplné
znovu), po cca dalgich 12 mésicich vyplnit znovu &ast 2., naposledy
je nutno &ast 2. vyplnit pfi ukoncent dvojice.

Doporuceni:

Koordindtor si po vyplnéni dotazniku s ditétem oznaéi do pravého horniho rohu jméno ditéte a datum vyplnéni (v do-
tazniku na to nenf pFipravena kolonka z toho diivodu, aby ,nerusila” déti). Koordindtor rozhodne dle véku ¢ schopnosti
ditéte, zda bude dité malovat ¢i psat (doporucent: psat od 10, 12 let). S mladsimi détmi vypliiuje dotaznik koordindtor

formou rozhovoru ¢i mu zadd téma obrdzku, starsim to dd jako dotaznik, nechd je vypliiovat samostatné, aby mély vétsi
pocit samostatnosti a bezpeci! Je také mozné, aby starsi dité vyplnilo dotaznik ,jakoby” anonymné, poté jej hodf do
pripravené schranky, odkud si jej koordindtor po odchodu ditéte vezme a tuzkou popiSe a zafadi.
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Evaluaéni dotaznik programu Pét P
Nabizi se vice moZnosti pohledu na vysledky:




Celkové souhrnné
vysledky

Celkové vysledky jsou vhodné pro vycisleni statistické Gsp&Snosti programu.
Zpracovéni téchto vysledki ma dva kroky. NejdFive koordinator vezme sadu vypl-
nénych dotazniki a zapise celkovy pocet stejnych odpovédi v jednotlivych kate-
goriich. Uvede sledované obdobf, pocet sledovanych déti a potet respondent (tj.
kolik rodi¢(i, dobrovolnikii atd.)
» Souhrnna tabulka evalua¢niho dotazniku programu P&t P - .
(celkové vysledky) "LomAc e
Ve druhém kroku nésleduje tabulka, ve které jsou vynechany vysledky
,Nedovedu posoudit” a ,Netykalo se nas a netyka“a pribyva sloupec
,Celkem". Vynechané vysledky je mozné analyzovat zvlast. Déivodem
vynechanti je to, Ze tyto odpovédi procentualni vyjadrenti zkresluji. PFi
zapotitani odpovédi ,netyka se nas" by se napf. vyrazné zkreslila do
minusovych hodnot GspéSnost jen proto, Ze dité nemélo v dané oblasti
problém. Zapo&itame-li pouze pocet jasné definovanych odpovédi, vyhneme
se posuzovani Gsp&snosti tam, kde redlné nebylo mozné Gspéch posoudit.
V kazdé burice budou dva tdaje. Ciselné vyjadreni odpovédi a pod tim
procentualni vyjadfeni Gspésnosti. Procentualni vyjadient ziskame tak,
Ze jako 100% hodnotu vnimame souet hodnoceni na 3kale ,Mnohem
horsi" — ,Mnohem lepsi”.
» Souhrnné tabulka evaluaéniho dotazniku programu P&t P - II.

(celkové vysledky posuzovanych zmén) 704 C7

Naroénéjsi statisticky pristup
Podle toho, co koordinitor otekavéd od vystupnich dat, miaze zvolit ponékud
naroZngjsi piistup, pro tento p¥ipad se doporucuje osloveni odbornika na statistiku.

V ptipadé dosazeni idealni dostupnosti (tzn. vyplnéné dotazniky od rodi¢d déti
ajejich konkrétnich dobrovolnik(i) je vhodné vyuzivat testy pro korelované vybéry
(parové testy). Vyhodou vyuZiti téchto testd je predeviim moznost sledovat realné
trendy v posuzovani konkrétnich déti, nikoli pouze skupinové charakteristiky. Je
mozné pouzit napt. Wilcoxonv test — tento test testuje nulovou hypotézu o shodé
porovnavanych skupin, tedy Ze medién diferenci je roven nule. Nenulovym dife-
rencim v ramci parG méfeni pfifazuje poradova &isla, zvlast pro kladné a zaporné
rozdily je pak vypoéitan soulet téchto poradi. Zakladem testu je mensi soucet.

V rémci téchto statistickych metod miZeme sledovat napf. rozdily v posuzovani
zmén u rodi¢t a dobrovolnik(, v souvislosti také napf. s délkou vztahu atd.
Pri statistickém zpracovani mlzeme pracovat také na Grovni jednotlivych 3kal.
VWhoda prace na Grovni skal spociva v tom, Ze umoZiiuje uvaZovat o problémech na
obecnéjsi roviné — konkrétni dité tedy napf. nemusi vykazovat viechny symptomy
z urtité oblasti, abychom je mohli pfifadit do skupiny déti's problémy v této oblasti,
i kdyZ konkrétni projevy nejsou Gplné totozné. Zvlasté skaly, zjistujici vyskyt sym-
ptom &i obecné problémd v urcité oblasti byvaji totiz ¢asto spiSe subsidiarni, nez
kumulativni — tzn. o obecné&jsim problému svédéi jen nékteré z moznych symptomad,
wyskyt jednoho z nich miZe pravdépodobnost vyskytu jiného spise snizovat. Dal3i,
spise ,technickou” vyjhodou je, 7e méFitka pramérnych hodnot lze pro $kilu vypotitat
i pfi ur&itém procentu chybé&jicich Gdaji u jednotlivych poloZek.
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Souhrnné vysledky z po-
hledu jednotlivych sku-
pin respondentu

Vysledky formou pFipa-
dové studie jednoho di-
téte

Zde koordinator pfepiSe pocet jednotlivych odpovédi u kazdé ze skupin respon-
dentti do tabulky. Tyto Gidaje umozni porovnat nahled na program (tzn. na zmény
u vice détf) u kazdé jednotlivé skupiny respondentd, tj. jak vidi piisobeni progra-
mu dobrovolnici, rodice, koordinator a dalsi, v Zem se jejich hodnocenf vyrazné
li31 a z Ceho tyto rozdily mohou vyplyvat. Vyplati se hodnotit od poctu 20 déti
a vice.

Koordinator uvede sledované obdobf, pocet klientl a zakrouZkuje, kterou sku-
pinu respondentd zpracovava. Poté uZ vypise jednotlivé ¢iselné Gdaje do tabulky.
Je moZno vyjadfovat v absolutnich &islech nebo v procentech.

» Souhrnna tabulka evalua¢niho dotazniku lll.
(pro skupiny respondenti) 1044 ¢

Tyto vysledky ukazuji, jak se na problém jednoho ditéte a jeho zmény a posu-
ny divaji viechny zdG¢astnéné strany. Koordinator shromézdi informace od v3ech
respondent( z pohledu jednoho klienta, tzn. od rodice, dobrovolnika, moZno také
od koordinatora, utitele & jiného odbornika.

Koordinator uvede jméno klienta, sledované obdobi, oznati viechny zGZasténé
respondenty, a do tabulky poté pfepiSe hodnocenti, které jednotlivé strany uvedly
u daného klienta v kazdé sledované oblasti (dle uvedenych zkratek). V potaz
bere také vyplnény Uvodni evaluaZni dotaznik, kde zékonny zastupce identifiko-
val hlavni problémy ditéte. Viysledky u kazdého klienta koordinator interpretuje
v pfipadové studii. Tam, kde budou postoje respondent( vyrazné protikladné
(napf. koordinator a dobrovolnik uvedou, e situace u ditéte je mnohem lepsi,
zatimco rodi¢e ohodnoti situaci jako mnohem horsi), je potfebné vzniklou situaci
vzajemné prokonzultovat, protoZe zde dochazi k vyrazné nejednotnosti nahledu
na program a jeho funkdi.

» Souhrnn4 tabulka evaluantho dotazniku IV. (pro jedno ditg) 0rAc2

Pozndmka - co je pfipadovd studie?

P#ipadové studie detailné popisuji nebo rozebiraji jeden nebo nékolik mdlo p¥ipadi z praxe. Jednd se o zkou-

mdni p¥edem zvoleného jevu,

v rdmci jeho redlného kontextu. P¥ipadovd studie md primdrné deskriptivni cil:

usiluje o zachyceni slozitosti p¥ipadu, jeho komplexnosti, popisuje vztahy v jejich celistvosti. MizZe v3ak

byt i explana¢ni: odhalit skryté souvislosti a vysvétlit p¥iciny konkrétnich jevd.

V piipadové studii lze k vysvétleni jevi, na néZ se zamé¥uje, vyuZivat riaznych védeckych metod (interview,

studium dokumenti, statistickd data, apod.) a jejich vysledk(; neni to viak jeji hlavni cil. Piipadové studie

jsou PRAKTICKYM p¥ispévkem k danému tématu, jejich zpracovdni je zaloZeno spiSe na zkuSenosti neZ na analyze

¢i aplikaci néjaké teorie.



PREZENTACE / o
A CELKO\!YCH VYSLEDKU
POMOCT GRAF (JPRIKLADY

Pro nézornost uvadim dvé rizné cesty prezentovani dat, ale samoziejmé jsou
mozné i dal3i varianty, které zavisi na schopnosti a kreativité koordinatora. Zpa-
sob prezentace zavisi na tom, komu jsou data prezentovéna a co chtéji posluchati
védét. Zda pljde o prezentaci zlep3eni, zhor3enf, o pohled rodi¢h & pohled dobro-
volnikd, nebo celkovy pohled viech respondentt. MoZnosti je mnoho.

Vzdy, kdyZ je pripravovén graf, je nutné pfed nim uvést Gvodni komenta¥, ktery
sdéluje podstatu uvedenych dat.

P¥iklad: Dobrovolnici dvaceti déti byli pozadani posoudit zmény za prvnich 12 mésict vztahu. Nasleduji-
cf graf ukazuje procento déti, které ukazaly zlepeni (kombinace ,Mnohem lep3i” a ,O néco lepsi’) v Sesti
polozkach prvni oblasti Chovani. Poget dobrovolnikd odpovidajicich na kazdou z téchto poloZek kolisé od
14 do 17. V nékterych pripadech dobrovolnici nebyli schopni vykazat zménu (,nedovedu posoudit”) nebo citili,
7e polozka ,nebyl problém”.

ZASKOLACTVI 78,80%
TOULKY 62,50%
LHANT 58,80%

AGRESIVITA 42,80%

KRADEZE 26,70%

VANDALISMUS  23,50%
SINIII 000000 00000000000000/

Jinou cestou prezentace dat je nésledujici graf.

Priklad: Jde o vyhodnoceni polozky Toulky. Vyraz n = 16 pfedstavuje aktualni pocet déti, za které jsou data
prezentovana. Znovu je tfeba upozornit, Ze s n = 16 mame jen 16 dobrovolnikd z 20, ktefi odpovédéli. To
zpUsobuije, Ze procenta jsou nestabilni. Pfidani jednoho &i dvou piipadt maze zplsobit znatné zmény procent-
nich vysledkd. Kdy? organizace provede vice zhodnocujicich posudk (bude mit vice vyplnénych dotazniki),
vysledky budou stabilné&jsi.

0 NECO LEPSI 50%
T

23% STEINE

MNOHEM HOR3T 6% 13









ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z.S.

UVODNI EVALUACNI
DOTAZNIK PROGRAMU PET P

Kdo wypliioval? RODIC — KOORDINATOR (o5l 451 e

Jméno ditéte: Vek ditéte:...nrrennn.

Datum vyplnéni:

NENE CASTECNY VELKY
PROBLEN PROBLEN PROBLEM

L i

PROBLEMY CHOVANI I. |
: :
DT T T T T T i
o H H H
1. ZASKOLACTVI | | : ;
yTTTTTTTTTTTTTI T YTTTTTTTTTTTTTTI T VTTTTTTTTTTTTTT I i
H H H H
2. TOULKY | : : :
i i i i
3. AGRESIVITA ! ! i 1
: : : :
poTTTTTTT pTTTTTTTTTT T [ :
4. KRADEZE i i i i
poTTTTTTT pTTTTTTTTTT T [ :
5. VANDALISMUS ! ! i i
: : : :
S S b m e H
H H 1 1
6. TRAVENT VOLNEHO CASU 1 i i i
V NEGATIVNI PARTE | H H H
H H H H
poTTTTTTT pTTTTTTTTTT T [ :

7. DITE SIKANUJE VRSTEVNIKY | : :

yTTTTTTTTT T fTTTTTTTTmmTmTmmmmmmemmeees fTTTTrmTTTmmmmmmmmees H

. - i
PROBLENY CHOVANE II. . '
: :
VT yoTTTTTTTTTTTTTTT T yTTTTTTTTTTTTTTTI T H
o : : :
8. LHANI | H H H
VoI NTTTTTTTTTTTTTT T NTTTTTTTTTTTTTTT T H
PR H H H
9. ODMLOUVANT ! ! ! !
S S b m e H
o ’ H H H H
10. POUZITI NEVHODNYCH | ! ! !
SLOVNICH VYRAZD ! i i i
yTTTTTTTTTT e TTTTTTTTTT e §TTTTTTT T H
B : : : :
11. NEPORADNOST | : | ;
S Sy b mm e e H
i i i i
12. SEBEPOSKOZOVANI | i : :
1 1 1 1
o VTTTTTTTTT T VTTTTTTTTT T VTTTTTTTT T H
13. NESOUSTREDENOST | : i i
1 1 1 1
1 1 1 1
b e e e o S H

SOCIALNI ADAPTACE

14. VZTAHY S VRSTEVNIKY

;
;
;
H i H
15. VZTAHY K DOSPELYM E E E i
YT YT yTTTTTTTTTTTTT T H
16. MA ZAIMY A KONICKY i i i i
bommmmmsmsmsmsmoeeeeooe oo $mmmmmmmmmmmmoooeoe e $mommmmmmmmmmeeoooooe :
17. AKTIVITA, TVORIVOST, SNAHA | 1 :
; ; ; ;
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Z.S.

ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,

VELKY

NENE

PROBLEM

PROBLEM

PROBLEM

g g g g g g g

KOLEKTIVU

18. ZACLENENI DO SKOLNIHO

Fmm mm

VZTAH K NI, ZAJEM 0 UCIVO

19. PRISTUP KE SKOLE,

L et et ettt ]

SKOLNI VYSLEDKY 0SOBNI

20.

b mm mm

0SOBNI KOMPETENCE

g g g g g g g

21. SAMOSTATNOST V BEZNYCH
CINNOSTECH

Fmm mm

22. SEBEDUVERA

Fmm mm

23. SCHOPNOST VYJADRIT POCITY

Fmm mm

0SOBNI PROBLEMY

SAMOSTATNE ROZHODOVANT

24,

g S g

0SOBNI PROBLEMY

b mm e

0ZKOSTNOST

25.

Fmm mm

W~
now
o
o<
= <
o> H
=
o —
=
>
W@
= o
wm
H o
i
=)
e o
a =
=
-om
o
N
=

g g g g g g

NESAMOSTATNOST

27.

Fmm mm

28. ROZMAZLENOST

Fmm mm e

ONAVA DITETE

29.

Fmm mm

30. CITOVA LABILITA

(UPLAKANOST, NALADOVOST, VZTEKLOST)

T T T S L e

POCIT MENECENNOSTI

31.

SOMATICKE PROBLEMY

g g g g g g g

< —
N
o=
o <T
a =
o <
~
= <
[T
o

< o
< H
N =
Wl =T
x >
> o
= o
w o
=

- o
~N a
[

Fmm mm

USINANT ATD.

SPANEK - NOCNI DESY, TEZKE

33.

gy g g g g

KOKTAVOST

34.

L et et ettt ]

35. OKUSOVANI NEHTU

Fmm mm

36. BOLESTI BRICHA,

PROSTOR PRO POZNAMKY:
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Z.S.

ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,

)/

EVALUACNI DOTAZNIK

PROGRAMU PET P

Kdo vypliioval? RODIC — DOBROVOLNIK — KOORDINATOR — UCITEL — ODBORNIK (705l 22SkeEre)

1 osoby:

fAujic

Jméno vypl

Vek ditéter .mrnnrernrenne

Jméno ditéte:

Vék dobrovolnika.............

Jméno dobrovolnika:

Datum vyplnéni:

Vyplnéno za dobu (potet mésica):.

NEUNIN NETYKALO SE

POSOUDIT

MNOHEM

0 NEco

0 NEco

NAS A NETVKAx

HORS T

HORS 1

§ STEINE

LEPST

LEPST

I.

-

PROBLEMY CHOVAN

g |

e m e ———

g

g |

el ettt

g

g

el ettt

g

el ettt

e m e ———

g

1. ZASKOLACTVI

g g g g gy g

2. TOULKY

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

AGRESIVITA

3.

g g g gy

KRADEZE

4.

g g g g gy

5. VANDALISMUS

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

6. TRAVENI VOLNEHO CASU

V NEGATIVNI PARTE

g g g gy

DITE SIKANUJE VRSTEVNIKY

7.

g g g g gy Ay gy g Sy |

PROBLEMY CHOVANI II.

g g

g g gy

9. ODMLOUVANI

L el et ettt it Sttt

POUZITI NEVHODNYCH

10.

SLOVNICH VYRAZU

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

NEPORADNOST

11.

L el St ettt it Sttt

SEBEPOSKOZOVANT

12.

e mm e m— e m— e mm e mm e m e m o ————————

NESOUSTREDENOST

13.

A g Ay | S ——

SOCIALNI ADAPTACE

g g gy g

VZTAHY S VRSTEVNIKY

14.

15. VZTAHY K DOSPELYM

e e e m— e m e e m e m e mm—————————

16. MA ZAIMY A KONICKY

g g gy

17. AKTIVITA, TVORIVOST, SNAHA

*Netykalo se nds p¥i vstupu do programu Pét P a ani nyni se nds netykad.
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NETYKALO SE
NAS A NETVKAx

NEUNTM
POSOUDIT
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Z.S.
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ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,
0 NEco

MNOHEM
LEPST
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*Netykalo se nds pfi vstupu do programu Pét P a ani nyni se nds netyka.

PROSTOR PRO POZNANKY:



ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z.S.

EVALUACNI DOTAZNIK
DOBROVOLNIKA

Jméno dobrovolnika: Vék dobrovolnika:................

Pocet mésich v programu P&t Pt Datum vyplnént:.....coccuuneee.

.....

nasledujictho dotazniku. Pretti si kaZdy vyrok a potom zakrouzkuj ¢islo, které se nejvice blizi Tvému nazoru. Ve druhé
Casti tohoto formulafe je nékolik dal3ich otazek, které bychom chtéli zodpovédét.

SOUHLASIM NESOUHLASIM
1. ZLEPSIL/A JSEM SVOJI SCHOPNOST KOMUNIKOVAT S DETMI 1 2 3 4 5
2. ZLEPSIL/A JSEM SVE SCHOPNOSTI RESIT PROBLEMY 1 2 3 4 5
3. MAM VETSI SMYSL PRO ZODPOVEDNOQST 1 2 3 4 5
4. LEPE ROZUMIM PROBLEMUM DETI 1 2 3 4 5
5. LEPE ROZUMIM MINORITAM
(NAPR. SOCIALNE ZNEVYHODNENYM) 1 2 3 4 5
6. LEPE ROZUMIM SAM/SAMA SOBE 1 2 3 4 5
7. NASEL/NASLA JSEM NOVE PRATELE 1 2 3 4 5
8. ZISKAL/A JSEM PRAKTICKE ZKUSENOSTI
PRO SVOJI BUDOUCI PROFESI 1 2 3 4 5
9. UMIM LEPE FORMULOVAT A DEFINOVAT
PROBLEMY A HOVORIT O NICH 1 2 3 4 5
10. JSEM TOLERANTNEJST VUCI DRUHYM LIDEM 1 2 3 4 5
11. JSEM ODOLNEJSI VUCI STRESU A ZATEZOVYM SITUACIM 1 2 3 4 5
12. V BUDOUCNU BUDU POKRACOVAT V NEJAKYCH
SLUZBACH PRO OSTATNI 1 2 3 4 5
13. BYLA TO CELKOVE OBOHACUJICI ZKUSENOST 1 2 3 4 5
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ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z.S.

14. Naugil/a jsi se né¢emu novému?

15. Co se Ti nejvice Libilo na tom byt dobrovolnikem?

vyvvs

17. Jak Té vnimalo Tvoje okoli v roli dobrovolnika?

18. Co povazujes za svilj Gspéch/netispéch v dobrovolnické ¢innosti?

19. Co jsi mohl/a udélat jinak, aby pro Tebe byla tato zkusenost jesté lepsi?

20. Co by se v programu Pét P mélo zménit, aby vice pomohl détem?
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ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z.S.

EVALUACNI DOTAZNIK PRO DITE
ZARAZENE V PROGRAMU PET P !

I I Piedstav si, 7e ma3 pred sebou kouzelnou krabici a mas moznost do nf vie odlozit. Ceho se chce3
zbavit? (vlastnost, problém, nedostatek... cokoli)

Ptedstav si, Ze ma3 pred sebou kouzelnou sklenénou kouli a mizes si cokoliv piat. Co chces ziskat?
(schopnost, vlastnost, dovednost, kamarady, véc, zndmky ve $kole.... cokoli)
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ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z.S.

EVALUACNI DOTAZNIK PRO DITE
ZARAZENE V PROGRAMU PET P 2

» \lyhod do kouzelné krabice to, eho ses za dobu kamaradstvi zbavil...

» Namaluj nebo napi§ do kouzelné sklenéné koule, co isi ziskal...

» Jak a v &em ti pomohl, poradil tvadij starsi kamarédd? Co ses s nim naudil?

» V ¢em by ses chtél podobat svému starsimu kamaradovi? Co se ti na ném Libi?
» Ceho si na ném cenis? A co si asi mysli starsf kamarad o tob&?

» Je n&jaka véta, kterou ti kamarad ¢asto fikal?

» Jaky si pamatujes zaZitek se star§im kamaradem? Co té nejvice bavilo?

» Je néco, co jsi Ty udélal pro svého kamarada?

23



CHARAKTERISTIKA
JEDNOTLIVYCH POLOZEK
7 EVALUACNIHO DOTAZNIKU PET P

Problémy chovani I.

Problémy chovani Il.

Socialni adaptace

» zakolactvi (dité do dkoly nechce, protoZe ho nebavi, popt. mé strach, toul4
se s partou & sém, toto chovani se jiz min. 3 mésice opakuje, do Fe3eni
je zapojena 3kola i rodice)

» toulky (dft& se tould bezcilng, denni i noéni toulky, utiké z domu,

vétginou sam)

agresivita (dité Gtocné, skodici, nicici, zaméFena v(ici vrstevnik(im, rodictim

& petovateltim)

kradeZe (doma, ve 3kole, mezi vrstevniky, finance i majetek)

vandalismus (bezd(ivodné ni¢eni ciziho majetku)

traveni volného asu v negativn parté (dité se schazi s ,nezdravou” partou,

miize se kombinovat se zagkolactvim, kradezemi, vandalismem atd.)

» dité ikanuje vrstevniky (agresor $ikany - télesné nebo psychické ponizovani
&i tyréni jedincd jinymi, nejcastéji vrstevnikd, agresor je starsi, vétsi,
silnéjsi, v pocetni prevaze)

v

v

v

v

» lhanf (dité Ze doma, ve 3kole, kamarad(im, méZe jit o bajnou Lhavost,
nezistnou, ale také o lhanf ve sviij prospéch apod.)

» odmlouvani (u détf nejastéji souvisi s jejich ptirozenou touhou posouvat
limity, aby dosahly svého, jina forma odmlouvéni ma své kofeny v potlalené
agresivité)

» pouziti nevhodnych slovnich vyraz(i (dité se vulgarné vyjadfuje - pouziva
nevhodné vyrazy smérem k vrstevnikiim a autoritam)

» neporadnost (dité odmita nebo nezvladé udriovat zékladni poradek
primérené véku)

» sebeposkozovani (védomé, cilené sebezrafiovéni, od polykéni predmétdi,
pres skrabanf a7 po sebevrazedné tendence)

» nesoustfedénost (nebo roztékanost, dité, které neudrzi pozornost déle
nez 20 minut, ,u ni¢eho dlouho nevydrzi")

» vztahy s vrstevniky (zda mé kamarédy, zda umi navazat ptatelstvi,
jak si je umi udrzet, konfliktnost atd.)

» vztahy k dospélym (jak prijima autority, ale tfeba také sousedy, zda umi
komunikovat s dospélymi, postoj viici nim)

» ma zajmy a konitky (jde o rozhodnuti ditéte, 7e se chce né¢emu vénovat,
ne o narizené krouzky)

» aktivita, tvofivost, snaha (jde predevsim o pFirozenou touhu poznavat nové,
vyuzivéni fantazie, aktivita)

Slouzi pouze jako dopliujici materidl pro koordindtora, a to hlavné v pfipadé, Ze nékterému z respondentd neni jasny

obsah nékteré z polozek
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Skola

Osobni kompetence

Osobni problémy

Somatické problémy

» zaclenéni do $kolniho kolektivu (jak se dit& projevuje mezi spoluzaky,
jeho role, zda je oblibené ¢&i nikoliv, jak je zapojovano do spoluprace
spoluzaka atd.)

» pristup ke 3kole, vztah k nf, zdjem o utivo (zda dité& skola bavi, t&51 se na
nové véci, zda mé zajem o uéivo atd.)

» kolni vysledky (prospéch, zndmky, ale i slovni hodnocenf ucitele)

» samostatnost v béZnych ¢innostech (doma, pFi sebeobsluznyich ¢innostech,
v okolf bydlisté, ve mésté atd.)

» sebed(ivéra (sebevédomd, sebejistota, smélost - minéni ditéte o sobg,
jak si véF, souvisf se samostatnosti)

» schopnost vyjadfit pocity (vyjadfeni emoci, jak pozitivnich — napF. radost,
téseni se, tak i negativnich — zlost, strach atd.)

» samostatné rozhodovéni (schopnost ditéte umét si vybrat,
umét se rozhodnout na zakladé predchozich informaci)

» (izkostnost (dité je stazené, bojacné, miize mit pocit emo¢ni nejistoty)
» prili¥né upnuti se na jinou osobu (zavislost na druhém ¢lovéku, fixace
na ¢lena rodiny i blizkou osobu, napt. dité, které spi's matkou v posteli)
» nesamostatnost (doma, v sebeobsluznych ¢innostech, v okoli bydlisté,
ve mésté atd.)
» rozmazlenost (dfté& bez mantinel, vie si ,vydupe”, vzteklé atd.)
» (inava ditéte (psychicka i fyzicka, m(ize provazet tézké obdobi nebo
néjaké postizent)
» citova labilita - uplakanost, naladovost, vzteklost (dit& ¢asto rychle prepiné
do rtiznych emoci, nezvlada naroéné situace, frustraci atd.)

vy

» pocit ménécennosti (dité si nevéFi, je nesamostatné, nesmélé, bojacné)

» enuréza a enkopréza (bezd&¢né pomotovéni a defekace, ¢asto jako disledek
néjaké stresové situace)

» spanek — no¢nf désy, tézké usinanf atd.

» koktavost (porucha komunikagnich schopnosti)

» okusovani nehtdl

» bolesti bFicha, hlavy (spojené napt. s dochazkou do $koly)

Slouzi pouze jako dopliujici materidl pro koordindtora, a to hlavné v pfipadé, Ze nékterému z respondentd neni jasny

obsah nékteré z polozek.

25



Z.S.

ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,

SOUHRNNA TABULKA EVALUACNIHO

DOTAZNIKU PROGRAMU PET P 1!

)

-

-

CELKOVE VYSLEDKY

(

ant:

Datum zpracov

Sledované obdobi...............

Potet sledovanych déti.......oocceveceenecrernecnens

Pocet jednotlivych skupin respondent:

Koordinator: ANO

dobrovolnici: ............

tupcis ...

zékonni zés

NE

celkem:...ccceeeeieennen

0dborniciz...e.ueceeceennene

uitelée..uenneeneiieecieeiennne

NEUNIN NETYKALO SE

POSOUDIT

MNOHEM

0 NEcO

NAS A NETYKAx

HORS

HORSE

STEINE

LEPST

LEPST

I.

-

PROBLEMY CHOVAN

g |

g

e m e ————y

g

el ettt

g

e m e ————y

e m e ———

el ettt

e m e ———

g

b e e e ey m e m e ——————

1. ZASKOLACTVI

g g g gy g

2. TOULKY

g g g g gy

AGRESIVITA

3.

e mm e m— e m e mm e mm e m e m b ———————

KRADEZE

4.

g g gy

5. VANDALISMUS

L el et ettt it Sttt

6. TRAVENI VOLNEHO CASU

V NEGATIVNI PARTE

g g g gy

DITE SIKANUJE VRSTEVNIKY

7.

g g g g gy Ay gy g Sy |

PROBLEMY CHOVANI II.

g g

e e e m— e m e e m e m e mm—————————

9. ODMLOUVANI

Fmmmm—mm— e m e mm e m e mm—————————

POUZITI NEVHODNYCH

10.

SLOVNICH VYRAZD

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

NEPORADNOST

11.

Fmmmm—mm— e m e mm e m e mm—————————

SEBEPOSKOZOVANT

12.

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
+
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

NESOUSTREDENOST

13.

A g Ay | S ——

SOCIALNI ADAPTACE

VZTAHY S VRSTEVNIKY

14.

VZTAHY K DOSPELYM

15.

16. MA ZAIMY A KONICKY

17. AKTIVITA, TVORIVOST, SNAHA

*Netykalo se nds p¥i vstupu do programu Pét P a ani nyni se nds netykd.

26



Z.S.

ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,

NEUMIN NETYKALO SE

POSOUDIT

0 NECO

0 NECO

NAS A NETYKAx

HORST

§ STEINE

LEPST

LEPST

g g gy
gy Sy R —

Fommmmm e mm e m e mmm e m e ————————
Fommmmm e mmm—fmmmmmmm e m e m e ———— -

VZTAH K NI, ZAJEM 0 UCIVO

KOLEKTIVU

0SOBNI KOMPETENCE

19. PRISTUP KE SKOLE,

18. ZACLENENI DO SKOLNIHO

20. SKOLNI VYSLEDKY 0SOBNI

e mmm e ———

g

e mmm e ——————

e mmm e ———

g

e mmm e ———

g

B e ]

e mmm e ———

SAMOSTATNE ROZHODOVANT

SEBEDUVERA

21. SAMOSTATNOST V BEZNYCH
CINNOSTECH

0SOBNI PROBLEMY

SCHOPNOST VYJADRIT POCITY
0SOBNI PROBLEMY

22.

24,

23.

o m o

0ZKOSTNOST

25.

Fmmmm e m e m e m e m e m e m m m m mm m——————————

W~
»now
[=
o<
= <
> H
= u
o —
>
>
w @
= o
wm
H o
—
=)
o~ o
a =
=
-
o
N
=

g g g g S5

NESAMOSTATNOST

27.

28. ROZMAZLENOST

Fmmmm e e mm e m e m i m e m e m mmmm mmm m——————————

UNAVA DITETE

29.

Fmmmm e m e m e m e m e m e m m m m mm m——————————

30. CITOVA LABILITA

(UPLAKANOST, NALADOVOST, VZTEKLOST)

I T T L LT T S

POCIT MENECENNOSTI

31.

SOMATICKE PROBLEMY

b e m e e e e e . E m mmmmmmmm——pmm— e ———————

 POKAKAVANT)

ENUREZA A ENKOPREZA

POMOCOVANT

32.
(

Fmmmm e m e m e m e m e m e m m m m mm m——————————

33. SPANEK - NOCNI DESY, TEZKE

USINANI ATD.

g g g g 25

KOKTAVOST

34.

L et it et et ittt

35. OKUSOVANI NEHTU

Fmmmm e m e m e m e m e m e m m m m mm m——————————

36. BOLESTI BRICHA,

xNetykalo se nds p¥i vstupu do programu Pét P a ani nyni se nds netykad.

PROSTOR PRO POZNAMKY:

27



Z.S.

ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU,

)/

SOUHRNNA TABULKA EVALUACNIHO

~

DOTAZNIKU PROGRAMU PET P

)

~

-

-

-

CELKOVE VYSLEDKY POSUZOVANYCH ZMEN

(

Datum zpracovani:

Sledované obdobi................

Potet sledovanych déti.......oocceveceenecrernecnens

Pocet jednotlivych skupin respondent:

Koordinator: ANO

dobrovolnici: .

zékonni zastupci: ..........

NE

0dborniciz...e.ueceeceennene celkem:...ccceeeeieennen

uitelée..uenneeneiieecieeiennne

CELKEM

HORST

HORST

STEINE

LEPST

LEPST

V NEGATIVNI PARTE

KRADEZE

6. TRAVENI VOLNEHO CASU

2. TOULKY
NEPORADNOST

AGRESIVITA
. SEBEPOSKOZOVANI
NESOUSTREDENOST

1. ZASKOLACTVI

4.
5. VANDALISMUS

3.

9. ODMLOUVANI
SLOVNICH VYRAZD
VZTAHY K DOSPELYM

11.

POUZITI NEVHODNYCH

PROBLEMY CHOVANI I.
SOCIALNI ADAPTACE

12
13
. VZTAHY S VRSTEVNIKY

PROBLEMY CHOVANI II.
16. MA ZAIMY A KONICKY

DITE SIKANUJE VRSTEVNIKY
15.

10.
14

7.
17. AKTIVITA, TVORIVOST, SNAHA
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PROBLEMY CHOVANI I.

*Netykalo se nds p¥i vstupu do programu Pét P a ani nyni se nds netykad.
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Mgr. Bohdana Bfizova, Ph.D.

Na zavér bych rada uvedla obecné zavéry z vyzkumu, ktery probéhl v roce 2010.
V réamdi vyzkumu byly pouzivany formulafe z evaluacni metody predstavené vy3e.

Na zékladé realizovaného vyzkumu lze konstatovat, Ze program P&t P se jevi
jako efektivni, nebot u déti zarazenych do programu se objevuji pozitivni zmény,
a to predeviim v oblasti osobnich kompetenci (sebedtvéra, schopnost vyjadfit
pocity, samostatné rozhodovani a zajem o nové véci) a v oblasti socialni adaptace
(pfedevsim v dostatku kamarada a oblasti zajmd a koni¢ki). Oblast rizikového
a problematického chovani se jevi bez prikaznych zmén, stejné jako oblast skoly.
Vlysledky dokazuji fakt, Ze program P&t P je primarni preventivni program chépany
jako proces zaméreny na zvySovani socidlnich kompetenci déti a na osvojeni po-
zitivniho socialniho chovéanf a rozvoje osobnosti.

Dale lze konstatovat, Ze rodice jsou obecné citlivéjsi ke zménam u ditéte
a hodnoti prikazné lépe nez dobrovolnici. A v neposledni fadé lze Fici, Ze vice
zmén u déti je prakaznych ve druhém roce fungovani dvojice, coz dokazuje, ze
prinosnéjsi je vztah trvajici déle neZ jednoro¢ni povinna doba.

Bohdana BFizova byla sou¢asti tymu, ktery zacal program P&t P realizovat v Ceskych
Budéjovicich v roce 1999, do roku 2005 pracovala jako koordinatorka programu,
v souCasné dobé je jeho garantem. Od roku 2009 je ¢lenem Vyboru Asociace P&t
P v CR, nyni mistopredsedkyni Asociace dobrovolnickych mentoringovych pro-
gramq, z.s.

Programu P&t P, a obecné dobrovolnictvi, se vénuje také v ramci své publikac-
ni, projektové a lektorské ¢innosti. Konkrétné evaluaci programu Pét P vénovala
svoji diplomovou i disertalni praci a zpracovala evaluaéni metodu do konené
podoby, kdy vychézi ve formé tohoto Manuélu.

Pracuje jako odborny asistent na Ustavu socialnich a specidlnépedagogickych
véd na Zdravotné socialni fakulté Jihozeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.



RECENZE K PUBLIKACT
EVALUACNI METODA
MENTORING ™ ™™

Pfedkladana publikace se zabyva evaluatni metodikou mentoringového progra-
mu Pét P, ktera zde je komplexné zpracovéna (tzn. manual k pouziti a také for-
mulafe vyzkumnych nastrojd). Autorka si nekladla za cil vytvoFit védecky text,
ale vytvorit vécnou prirucku s jasnym navodem pro praktické pouZiti, co? se ji
zdafilo.

Téma je zpracovano na 12 stranach plus piilohy. Prvni ¢ast je rozdélena do péti
kapitol. Kromé tvodu a zavéru se jednotlivé kapitoly vénuji popisu evaluaéni me-
tody, postupu vyhodnocovani a moznosti prezentace vysledkd. V druhé ¢asti jsou
priloZeny jednotlivé dotazniky - Gvodni dotaznik pro klienta, Evaluaéni dotaznik
programu Pét P, Evaluani dotaznik pro klienta. V neposledni fadé se zajima
také o vnimani dobrovolnické role samotnym voluntérem (Dotaznik dobrovolni-
ka). Dalf prilohy se tykaji vyhodnocovani ziskanych dat (Souhrn celkem, souhrn
%, souhrn skupiny respondent(i, souhrn klient). Nechybi ani pfiloha vysvétlujici
jednotlivé polozky Evaluagniho dotazniku.

Program Pét P byl prvnim profesionélné fizenym dobrovolnickym programem
v CR. K profesionalnimu dobrovolnickému programu mimo jiné patfi i moznost
evaluace ovéfenou kvalitni metodou. Pfedkléddana metoda vychézi z americké
standardizované metodiky POE (Program Based Outcome Evaluation), ktera viak
musela v Ceském prostiedi projit uréitym vyvojem. Na zakladé vyzkuma se totiz
ukazalo, Ze tato metoda nerespektuje Ceské sociokulturni odlidnosti. To mimo
jiné znamenalo, Ze metoda nebyla koordinatory dostatecné vyuZivéna. Proto byla
modifikovana a upravena tak, aby plné vyhovovala potfebam programu Pét P,
a konena verze je prezentovana v této publikaci. Vzhledem k charakteru progra-
mu P&t P je totiZ nutné dlouhodobé sledovat jeho efektivitu. Program Pét P je v
soutasné dobé realizovan v 16 centrech po celé CR a diky této evaluaéni metodé
MENTORING lze efektivitu programu P&t P hodnotit jednotné a vysledky evalu-
ace vyuzivat celorepublikové.

P¥inos této publikace tkvi v tom, Ze poskytuje uceleny pohled na dané téma.
Pokud je evaluatni metoda pouzivana precizné a dlouhodobé, poskytuje cenné
informace o plisobeni programu Pét P na détského klienta a o celkové efektivité
programu P&t P.

V&rim, Ze diky této publikaci bude tato evalua¢ni metoda MENTORING spravné
pouZivana a pfispéje ke zvySovani efektivity programu Pét P.
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