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Jaka je budoucnost dobrovolnictvi?

USA

»Soucasna generace X je pripravena se vice dobrovolnicky angazovat v nevladnich
neziskovych organizacich, aby pomohla prosadit spolecenskou zmeénu. Darovani
penéz dle ni totiZ neni nejlepsi zplsob, jak tyto organizace podpofit

Mei Cobb, viceprezidentka United Way, mezinarodni organizace zastiesujici vice nez
— 1800 nevladnich neziskovych organizaci, je zodpovédna za oblast dobrovolnického
a zameéstnaneckého angazovani se.

Slovensko

»,Dobrovolnictvo je perfektné v tom, ze si kazdy mdze vyskusat ¢innosti, do ktorych
by sa za normalnych okolnosti mozno ani nepustil. NielenZze spozna mnoho novych
ludi, bude mat dobry pocit, Ze m6ze pombct druhym;*

ps

Zuzana Majercikova, PR manazerka, Bratislavské dobrovolnicke centrum

Cesko

-Pokud zlUstaneme demokratickou, pluralitni spoleénosti, otevienou obd&anské
iniciativé, tak se ddraz na dobrovolnictvi zvy$i. Dobrovolnictvi je projev altruismu
a po obdobi adorace trzni ekonomiky a neoliberalismu zacne spolecenské vnimani
dobrovolnictvi vic ocenovat.”

| — Tereza PospiSilova, vedouci Katedry studii obcanské spolec¢nosti,
Fakulta humanitnich studii, Univerzita Karlova




Co motivuje lidi k dobrovolnictvi

Motivace dobrovolnikd je povazovana za kli¢ovou ¢ast managementu dobrovolnictvi, a to v8emi dobrovolnickymi
centry a organizacemi. Motivace jednotlivcl k dobrovolné &innosti je u kazdého jedineénd, ¢asto se ovSem jedna
o kombinaci nékolika faktord. Nej¢asté&jsimi faktory, které motivuji lidi k dobrovolnictvi, jsou nasledujici:

.v_ Pocatecni naboZenské
kvalita zivota motivace presvédéeni
k dobrovolnictvi

profesionalni

zkusenost

Obrazek 1 - Faktory vyvolavajici v ¢lovéku potfebu vykonavat dobrovolnictvi

@ altruismus — dobrovolnik chce byt uzite¢ny ostatnim;

® kvalita Zivota — dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlep$uje svij vlastni Zivot; dobrovolnici jsou radi
s ostatnimi, maji radi aktivni odpocinek a zejména pocit, ze maji pro ostatni svou cenu;

® zpétny zisk - mnoho lidi ma z dobrovolnické ¢innosti néjaky, byt nefinancni zisk;
® smysl sluzby - néktefi dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost, kterou spolu pfinasi;
® nabozZenské presvédéeni - mnoho nabozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako duchovni povinnost;

® profesionalni zkusenost — dobrovolnictvi nabizi zkuSenost, kterou je mozno zahrnout do profesniho Zivotopisu
a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele;

Zdroj: HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahraniéi a CR.
Ostrava: ACCENDO. 2018.



Jak udrzuji dobrovolnicka centra motivaci dobrovolniki

Kromé faktort vyvolavajicich v élovéku potfebu vykonavat dobrovolnictvi jsou stejné dllezité faktory udrzujici motivaci
dobrovolnikd pfi jejich naroéné innosti. Pokud nejsou akceptovany tyto okolnosti, dobrovolnici ukonéi svou ¢innost.
Nespokojeny dobrovolnik posili negativni stanovisko k dobrovolnictvi u svého okoli. Respondenti z dobrovolnickych
center a organizaci nejcastéji uvadéli:

jasna
pravidla,

zpétna vazba
dohoda

Motivujici
dobrovolnicka
centra

funguijici reakce

management

na podnéty

ucinne
reseni
konfliktu

prijemna
atmosféra

Obrazek 2 - Nastroje k udrzeni motivace dobrovolnika

® prijemna atmosféra v dobrovolnickém centru a v celém zatizeni pfijimajici organizace;
® dobfe fungujici management dobrovolnikl a dobré vztahy mezi koordinatorem a dobrovolniky;

® jasna a jednoduché pravidla fungovani dobrovolnikd, vzajemné sdileni spoleénych zaZitkl mezi dobrovolnickymi
kolegy;

® zietelnd zpétna vazba ze strany personalu i klientd, Ze &innost dobrovolnikd je smysluplna a vitang;
® rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pfipominky dobrovolnikd;

® U&inné fedeni konflikty;

® rychla a u¢inna pomoc dobrovolnikovi v pfipadé, Ze o ni pozada;

® zietelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické Cinnosti v daném zafizeni a praxi
dobrovolnické ¢innosti tamtéz;

® jasna dohoda s dobrovolnikem, ve které je presné stanoveno, jaké ¢innosti se dobrovolnik vénuje, v jakém rozsahu
a kdy nebo za jakych podminek tato dohoda konc¢i.

Zdroj: HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahraniéi a CR.
Ostrava: ACCENDO. 2018.



Jak bude dobrovolnictvi vypadat v roce 2030

Zajimaji nds nazory lidi, ktefi jsou aktivni v oblasti managementu a profesionalizace dobrovolnictvi, stejné tak
dobrovolnikl samotnych.

Rozhodli jsme se anketou na toto téma oslovit Siroké spektrum lidi, v€etné vas.

V tomto Zpravodaji ¢islo 2 se mUzete inspirovat nazory dvou Zen, které se dobrovolnictvim dlouhodobé zabyvaji
a maji fadu zkusenosti z domova i ze zahranici.

Na anketni otazky Dobrovolnictvi 2030 odpovidaji:

Vysokoskolska pedagozka a expertka na filantropii Tereza PospiSilova, ktera je autorkou rady odbornych studii
na téma dobrovolnictvi.

Spoluzakladatelka Impact Academy, konzultantka mezinarodni organizace Ashoka, do roku 2018 manazerka portalu
Dobrovolnik.cz Barbora Komberec Novosadova.

Ceska spoleénost klade hodné diraz na ,,normalitu*

PhDr. Tereza Pospisilova, MA, Ph.D.
Vedouci katedry studii obéanské spolecnosti,
Fakulta humanitnich studii, Univerzita Karlova

Zabyva se odborné tématem filantropie jako Cinnosti ve prospéch druhych a bez naroku
na odmeénu. Jeji publikaéni ¢innost se zaméruje na téma dobrovolnictvi a obcanska spolecnost.

Roste nebo klesa podle Vas hodnota dobrovolnictvi ve spolecnosti?

Hodnota dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti podle mné stoupd, a to v souvislosti s tim, jak se k nam stale vice
dostavaji zahranicni zapadni vzory a hodnoty dobrovolnictvi, napfiklad Evropska unie podporuje dobrovolnictvi. Dale
se uréité projevuje vliv Zakona o dobrovolnické sluzbé. Soudasna iniciativa Ministerstva vnitra CR (Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi) jednoznaéné také muize pFispét k legitimizaci dobrovolnictvi = k pohledu na dobrovolnictvi jako
potifebnou a cenénou soucast spolecnosti. Nehledé na to, jaké konkrétni opatieni Koncepce prinese, sam fakt, Zze se
tim ministerstvo zabyva, ma posilujici efekt.

V jaké oblasti chybi dobrovolnici?

Tohle neumim posoudit. Zda se mi, ze ve vSech oblastech uz o dobrovolnicich a dobrovolnickych programech slysim.
Relativné nejvic by mohli chybét v oblastech, které se tykaji skupin lidi, které se odliSuji od normy - napf. psychicky
postizeni ob&ané apod. Ceska spoleénost klade hodné ddraz na ,normalitu“ a jen postupné se ué&i byt oteviena
skupinam, které se néjak odlisuji. Dobrovolnici mohou k té otevienosti nenasilné prispét.



Troufnete si odhadnout, jaky bude spolecensky status dobrovolnika v roce 2030? (Bude jeho prace spole¢nosti
ocenovana?)

Ja pevné véfim, Ze ano. Pokud zlstaneme demokratickou, pluralitni spoleénosti, otevienou obdanské iniciativé,
tak se ddraz na dobrovolnictvi zvy$i. Dobrovolnictvi je projev altruismu a po obdobi adorace trzni ekonomiky
a neoliberalismu zaéne spolecenské vnimani dobrovolnictvi vic oceriovat. Pokud by nastoupil autoritafsky rezim,
byla by situace jina.

Jakou ulohu dobrovolnickych center byste ocenila?

Dobrovolnicka centra by méla podporovat organizace, které se dobrovolnictvim zabyvaji, i dobrovolniky - obcany.
Méla by vyjednavat o podpore dobrovolnictvi s obcemi a krajem. Méla by v néjaké mire pfispivat k popularizaci
dobrovolnictvi v komunité. Jejich role by méla byt ve vztahu k existujicim organizacim jednoznaéné podpdrna, ne
kontrolni ani konkurenéni.

Jste jako dobrovolnice aktivni ve své komunité?

Abych pravdu fekla, ne. Jsem z téch, ktefi dobrovolné pracuji za hranice placeného Casu ve své profesi. Vedle péce
o rodinu a déti mi v této Zivotni fazi energie bohuzel nezbyva. Vnimam to jako ochuzeni naseho Zivota a v budoucnu
se s détmi chystam néjak zapojit.

Dobrovolnici mohou vnést novy zivot také do muzei ¢i galerii!

Mgr. Barbora Komberec Novosadova

Vystudovala marketing, PR a sémiotiku, vedla transformaci portalu Dobrovolnik.cz, fidila
programy firemniho dobrovolnictvi se zamérenim na expertni dobrovolnictvi. Spolu s Ashoka
CR zaloZila iniciativu Impact Academy, ktera pomaha organizacim v poznani a uplatfiovani
pristupu orientace na dopad.

V jakeé oblasti podle Vas chybi dobrovolnici?

Vzhledem k potfebam a snaham o zvysSovani kvality socialnich sluzeb budou dobrovolnici samoziejmé vzdy
nezbytni a také v mnohych pfipadech ,nedostatkovym zbozim“ zde. Napriklad v péci o seniory, podpore dlouhodobé
nemocnych &i hospicové pééijsou dobrovolnici svétlem, které odrazi svou energii ve spokojenosti klientd. Dobrovolnici
jsou naprosto nepostradatelni pro zmény v téchto oblastech. Pfijde mi, ze prozatim u nas chybi vétsi zapojeni
dobrovolnikd do &innosti kulturnich instituci - tfeba dobrovolnické programy v galeriich a muzeich v zapadni Evropé
a USA jsou skvélou pridanou hodnotou pro navstévniky. Tady vidim velkou prilezitost jak vnést zivot, zvédavost
a vlidnost do mnoha nasich muzei a galerii.
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Troufnete si odhadnout, jaky bude spolecensky status dobrovolnika v roce 2030? (Bude jeho prace spole¢nosti
ocenovana?)

Nevime, jak se svét zméni v priStich hodinach, a tak je velmi tézké néco takového predpovidat. Véfim ale tomu,
ze pravé v nasem soucasném svété, kde Casto zkousime nahradit lidsky kontakt technologiemi a jejich témér
neomezenymi moznostmi, bude pomoc, solidarita a empatie mezi lidmi tou nejvétsi hodnotou. A pravé nezistna
pomoc komukoli druhému, sdileni jeho starosti i radosti, je zakladem dobrovolnického vztahu. A proto véfim, ze
pravé dobrovolnictvi bude pfikladem toho, jak se k sob& mUizeme navzajem vztahovat a prostfednictvim tohoto
osobniho vztahu vnimat krasu rozmanitosti lidi kolem nés.

Jakou ulohu dobrovolnickych center byste ocenila?

PFijde mi skvélé, Ze mnoho organizaci si zadina budovat svou komunitu dobrovolnikl a vytvafi se své vlastni
dobrovolnické programy - a mnohé z nich funguji velmi profesionalné. Béhem mého vedeni portalu Dobrovolnik.
cz jsme zjistovali potfeby koordinatorl dobrovolnikd po celé Ceské republice a byly mezi nimi napfiklad pomoc se
ziskavanim zdroji na vedeni dobrovolnikd, sitovani s dal§imi kolegy a kolegynémi, rozvoj technologickych néastrojd,
které mohou zjednodusit administrativu a koordinaci dobrovolnikd. Roli dobrovolnickych center vidim pravé
v zacilené podpore organizaci, které se chtéji zdokonalovat v praci s dobrovolniky i v podpore organizaci, které chtéji
se zapojenim dobrovolnikd zadit a nevédi jak na to.

Jakeé ukoly by méla centra pro spolecnost plnit?

Méla by byt mistem, kde se mohou organizace, které jiz s dobrovolniky pracuji vzdélavat, potkavat se a sdilet
s dalsimi organizacemi, které zapojuji dobrovolniky do plnéni svého poslani. Méla by podavat pomocnou ruku tém,
ktefi s praci s dobrovolniky chtéji zacit. Méla by sledovat zahranicni i ceské trendy a pfinaset uzite¢né inovace
spolupracujicim organizacim - dle témat pUsobeni &i dle regionalniho zastoupeni. Méla by poskytovat sluzby (tfeba
i placené), které uleh&i organizacim v administrativé a koordinaci spojené s vedenim dobrovolnikd.

Jste jako dobrovolnice aktivni ve své komunité?

Béhem studia na gymnaziu jsem pUsobila v nékolika dobrovolnickych skupinach - vedli jsme 8kolni klub, pofadali
kulturni akce pro studenty i obyvatele naseho mésta, vedla jsem divadelni krouzek, sazela stromy. Nékolik let
jsem jezdila jako dobrovolnice s INEX-SDA, pomahala s komunikaci a PR jedné neziskové organizaci. Nyni mi prace
na Impact Academy a péce o dcerku Lotku nedava tolik ¢asu, abych se pravidelné dobrovolni¢eni vénovala. Uz dlouho
mam ale chut rozjet s néjakou ceskou skolou program Roots of Empathy, kde jsou v hlavni roli jako dobrovolnici
rodice a malé miminko, ktefi pomahaji détem rozvijet empatii a vztahy k druhym. Snad se to povede :-)



Vérime, Ze dobrovolnictvi méni svét
Jsme sit profesionalnich dobrovolnickych center s ndzvem Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

Jsme presvédceni, ze dobrovolnictvi pfinasi do spolec¢nosti vyznamnou hodnotu, ktera je neoddélitelna od zakladnich
zasad demokracie.

Vzajemné sdilime zkusenosti a posilujeme se. Zalezi nam na tom, aby dobrovolnictvi bylo pfirozenou soucasti zdravée
sebevédomé &eské spolednosti. Chceme dobrovolnictvim ménit Cesko.

Zajimaji nas nazory lidi, ktefi jsou aktivni v oblasti managementu a profesionalizace dobrovolnictvi, stejné tak
dobrovolnikl samotnych.

Jaké bude dobrovolnictvi v roce 2030, zavisi na nas vsech.
® Zajima vas dobrovolnictvi?

® Chcete se vice angaZovat ve spole¢nosti?

® Vedete neziskovou organizaci a pracujete s dobrovolniky?

® Chcete se stat soucasti Narodni asociace dobrovolnictvi?

Podélte se o vase nazory, at uz pracujete na lokalni, regionalni, narodni ¢i mezinarodni Urovni.

Pravé pro vas je urCeno 6 nasledujicich otazek.

/

1. Roste nebo klesa podle vas hodnota dobrovolnictvi ve spolecnosti?
2.V jaké oblasti chybi dobrovolnici?

3. Troufnete si odhadnout, jaky bude spolecensky status dobrovolnika v roce 20307 (Bude jeho prace spolecnosti
ocenovana?)

4. Jakou ulohu dobrovolnickych center byste ocenili?
5. Jaké Ukoly by méla centra pro spole¢nost plnit?
6. Jste jako dobrovolnik nebo dobrovolnice aktivni ve své komunité?

Odpovédi na otazky prosim vyplhte na webozaslete e-mailem na adresu info@nadobrovolnictvi.cz
\_ do 31. ledna 2019 nebo navstivte web www.nadobrovolnictvi.cz/anketa2030. )




Vazeny Ctenafi, vazena Ctenarko,
do ankety Dobrovolnictvi 2030 se mUlzete zapojit zasldnim odpovédi e-mailem na adresu

info@admp.cz nebo odpovézte pfimo prostfednictvim formulafe na webovych strankach Sekce
dobrovolnickych a mentoringovych programd www.nadobrovolnictvi.cz.

Zde se také dozvite vice o ¢lenstvi v Narodni asociaci dobrovolnictvi, kam vas srde¢né zvu.

Spole¢né mbizeme vytvaret pFiznivéjsi podminky pro dobrovolnictvi v Ceské republice.

Tésim se na spolupraci s Vami.

Mgr. Lenka Cerna,

predsedkyné Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

O Sekce
O dobrovolnickych
mentoringovych
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Kontaktni udaje

Narodni asociace dobrovolnictvi, z.s.

Sekce dobrovolnickych mentoringovych programu

Zenské domovy, Ostrovského 3, Praha — Smichov

IC: 26537664

Cislo Uétu: 1942723389/0800

e-mail: info@nadobrovolnictvi.cz

Web: www.nadobrovolnictvi.cz

FB: @asociacedmp

Datova schranka: 8zpjr3u ZPRAVODAUJ cislo 2
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